AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
delos Reyes

FACEBOOK E INSTAGRAM EN LAS
ASOCIACIONES

Adrian Aguayo Llanos
In X



https://asociaciones.org/
https://asociaciones.org/
https://x.com/adripain
https://x.com/adripain
https://www.linkedin.com/in/aaguayollanos/
https://www.linkedin.com/in/aaguayollanos/

¢Queé uso les damos a las Redes
Sociales desde nuestras
organizaciones?




Promocion de programas, proyectos, actividades... No sélo la difusion,
sino también la preparacion y la posterior visibilizacion.

Mensajes de sensibilizacion, difusion de una causa social, educacién en
valores...

Mensajes y publicaciones destinadas a posicionar a tu organizacion
como referente a través de noticias de actualidad, contenido tematico
de interés, curacidon de contenidos...

Historia y logros mas relevantes de la organizacién o servicio/programa.
Fomentar debates y preguntas sobre temas de interés.
Dar voz y testimonios de las personas con las que trabajais.

Visibilizar el dia a dia de la organizacién/servicio/programa para
humanizarla: asambleas u otras actividades internas, organizacion
interna...

Atraer trafico a la web cuando se ha actualizado o publicado nuevo
contenido.



Buenas practicas de comunicacion
en las Redes Sociales




Busca una mayor interaccion con
tu comunidad

Encuestas, preguntas, concursos...

& X

Os parece util el nuevo boton
de encuestas de #Twitter?

Mucho Q

Nada |

KX




Cuida la frecuencia de
actualizacion

Publica a menudo para estar presente pero no seas SPAM

Debes tener en cuenta:

*La Red Social en cuestion.
*El perfil de las personas que nos siguen.

*El tiempo del que disponemos para la
comunicacion.

*El volumen de informaciéon que podemos
compartir.

*Sobre todo: NATURALIDAD Y
COHERENCIA




Busca la mejor hora para publicar

BEST TIME OF THE DAY TO POST

The optimal time 1o post Is early afternoon If the time
ne with most of your sudience

Daofo vares from different souwrce

1pm
10 g

Programa y mide o usa OO ’S uarelovin
herramientas como: metricool 9



Encuentra tu estilo propio

Policia Nacional |
"iMe piro 5 dias! Dejo mi buga nuevo al lado del rio. Espero que siga

ahi a la vuelta " Con ese post en RRSS. puede que no
SemanaSanta
Reducir € Responder t3 Retwittear W Favorito  *** Mas

14.114_ 235 | :ﬂ‘ﬂﬂ

Policia Nacional polcia - 5 de ene
Si has visto a algun camello (y no los d la cabalgata), cuéntanoslo a

antidroga@policia.es No por competencia desleal, sino por lucro infame

~

Detalles & Responder €3 Retwittear % Favorito = Buffer ««« Mas

1744 se0 | BRBEHER




<,

Informacion biografica o de perfil

Institute of Contemporary Art

College & University e Like [ll W Message | «es |

Timeline About Bookshop More Extended Info More ~

Imagen de perfil: simple y representativa (logo), no la cambies a menudo.

Imagen de portada: humanizar la entidad (fotos). Puedes cambiarla para

campanas (se notifica)

Bio e info de perfil: descriptiva, palabras clave, completar todos los

apartados (web, localizacidn...), aprovechar todo el espacio, emaojis...



Prueba diferentes formatos audiovisuales y
multimedia
Fotos, videos, presentaciones, memes, , gifs, infografias...

I - Fundacion Gestion y Participacion Social
W Publicado por Adrian Aguayo (2] - 8 de enero - §

Testimonios #cm3sector 2). Esto es 1o que piensan algunos de i@s
alumn@s de nuestro curso de #CommunityManager para #ONG. A tu
asociacion también podemos avudarla a mejorar el impacto de la
comunicacion. jAplntate! http://ow ly/4gRW30n6WIj

592 12 z T
: Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones

Busca la creatividad, diferenciarte, mayor tiempo de
visualizacion......



| P a6+ 4 @ 10:08

€ Crear publicacion COMPARTIR

Esto es ur. #hashtaa se
convertira en un enlace

donde se agrupe todas
las publicaciones que
lo incluyan

S [T TI]]E

Afiadir a tu publicacion GIF} [ z° o]

Usa hashtag

e Agrupar publicaciones bajo un
mismo enlace.

* Recopilar publicaciones de un
mismo tema.

e Retransmitir eventos.
* Crear tendencias.

e Buscar la implicacion de otras
personas.



Planifica y programa

Utiliza un calendario editorial pero se flexible

Calendarizar eventos o hechos concretos

Planificar contenidos de caracter atemporal

Conocer y hacer un listado de servicios e informaciones
de utilidad para la ciudadania.



Valorar anuncios de pago en algunas
ocasiones

l Fundacién Gestién y il Me gusta esta pagina
Participacion Social
Publicidad - ©
Ultimos dias para inscribirte a nuestro curso de Gestidn de Asociaciones.
100% online, bonificable y certificado por la Universidad Rey Juan Carlos.
iApuntate! http://ow.ly/SeHy30gx7ee

™\

Curso univ

GESTION DE

Curso Universitario de gestion de asociaciones

Curso de gestion de asociaciones y ONGs certificado por la Universidad rey Juan
Carlos

Mas informacion

TIENDA-ASOCIACIONES.ORG

g Megusta () Comentar %> Compartir Hootlet



Menciona o etiqueta personas o
Influencers

Cuando tenga sentido y sin abusar

11 Retwitteado por ti
SocialCo @SocialCo_es + 14 nov. Vv
weelCS | 0s comentarios siempre son positivos, incluso los negativos

#ParadojasdelaVida. Aqui tienes 6 Claves para conseguir mas comentarios en el
blog de tu #ONG via @adripain bit.ly/2zySxBV #cm3sector

6 Claves para conseguir mas comentarios en el blo...

A menudo, colaboramos con la Fundacion Gestion y
Participacién Social en cursos de TIC y Comunicacién
especializada para asociaciones. En uno de nuestros...

cmaJasector.org




Menciona entidades y personas influencers

T1 Retwitteado por ti
SocialCo @SocialCo_es - 27 oct.
wewl®C  S(iper recomendable:"Decd ' enas campanas en

#SocialMedia para #ON@" = @FundacionGPS #t)icaciaProbada
bit.ly/2gHSZTh

Decalogo para disenar
buenas campanas en
Redes Sociales para ONG

www hablemosdegestion.org

Ta y Fundacion GPS

Q (U ' L &



Entidades o personas de tematica afin.
Personas sensibilizad@s con nuestra causa.

Con buena capacidad de interaccion: generar
conversaciones y comentarios, reacciones, likes,
compartir...

Publiquen de forma frecuente.

Reconocimiento o reputacion en una determinada
materia o tema.

Realiza publicacion de contenidos de calidad para
nuestra audiencia.

Buena capacidad de curacion de contenidos.






En las paginas... jcada vez menos visibilidad!




EDGERANK, EL ALGORITMO DE FACEBOOK

(Z0ne)

AFINIDAD (u,) PESO (w,) CAIDA POR TIEMPO )

La formula no es publica. Mas de 1000 variables y relativo a cada fan.

Conceptos clave que influyen en el posicionamiento:

 Afinidad. Relacion entre la organizacidon y cada persona. Se establece segun la
interaccion: clics, “likes”, comentarios, compartir contenido, reacciones...

* Peso: Valor que se asigna a una publicacion segun la relevancia que haya
tenido para la comunidad.

* Tiempo de cadencia: Valor en funcion de tiempo de vida de una publicacién. A
medida que pasa el tiempo, este valor se hace mas bajo. Una publicacion
puede seguir siendo mostrada a si ha conseguido ser lo suficientemente
relevante por afinidad.



Opciones de publicacion en Facebook

* Imagenes: individuales, secuencias, presentacion (video),
albumes, collages...

* Videos

e Directos. S\;{\\'\'1—39;2
* Eventos
* Enlaces.
* Historias (contenido destacado que desaparece a las 24 horas).
* Mensajes privados

* Grupos.

* Publicidad y anuncios de pago.



Analicemos algunas paginas
de Facebook...

9~



Publicar en grupos

Mesa sectorial de educacion Miembros Eventos Fotos Archivos

Publicacion @] Foto / video E Pregunta Ej Archivo

Escrib

lTx
s 1)
-

PUBLICACIONES RECIENTES

Adrian Aguayo

Desde el Grupo de Aprendizaje Colectivo de Getafe os invitamos a

nuestra proxima sesion abierta y gratuita sobre Maestras de la Reptiblica
esperamos os resulte interesante

Justa Freire

o la pasién de educar

()

Yas cMaestras

de la {)erx(l;[ica

7

> e A

Asiste: Pilar Pérez Sornano

Asisten: Maria del Mar del

Haestras de la Republica - Sesion 16 Noviembre

OE0UC3OOres, Worapress

~om



Configuracién de seguimiento

Uttimas noticias

Elige como guieres ver {as publicacones de esta pogina ©n la secoon de noticas

Favoritos

Predeterminado

No

Notificaciones

Elige el tipo de publicaciones del gue guieres recioir notificaciones.

e 0 €
§

o7}

Ya no me gusta esta pagina

as en iy sec

5n de noticias y te dejar3 de gustar esta




Publica con varias imagenes en los enlaces

Ya puedes visitar la web del proyecto Te pongo un reto;
#RedesConCorazon. Ponemos en marcha esta nueva iniciativa de
prevencion del #Ciberacoso en Institutos y #Asociaciones. ; Te interesa?
jContacta con nosotros! hitp://www.tepongounreto.org/

w e B2 e O | m.' slog
b

Te pongo un reto Noticias
#@sdesConOerasin Movardtastws artnutes de interes nebeizs. (W
rapects do mAsacxy ¥ seseth R aiy (I k3 Areancs de neges o (terrel

o Aamiiss prdfwEyTEi AfTOoorE. MAEEITIEE ¥ SR eTites

- *a
Al
G akintervencion Informe: El impacto de
ial con menores y las pantallas en la vide
familiar
—_— TS )
Ak AN B Comnpartaves o |
e (W e gL b ite | e Ccoan™ e Weia
Fetn i Adode Agaaro taThan Imatsuds aw (MO Tes
& [gna Torren parte o suts w preawets brgaiistuba ws
Ftal Sewtaca s TRpartEnE ke Satalermia deitinade o testie &
- i s e eage B
"u Esruo ahten o0 ol s e PN o cut MBS Enante
~ e L SECHTVE WA 1L TN e &
et RS T T
Te pongo un reto - Te pongo un reto Te pongo un reto - Te pongo u

1326 61 i =
. Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones

Qs 13 veces compartida

gy Me gusta (J Comentar 2> Compartir -~




Huye del clickbalt
0.

Mira con cautela el video.

1 Informacién sobre este sitio web
UPSOCL.COM

Papa se agacha para sostener a su hija. Lo que hace después
pone en alerta a los banistas

QO 1 vez compartido
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Prueba Meta Bussines Suite

Publicar en Facebook e Instagram

v | (&3} Te pongo un reto Redes Con
(% Corazén

v (:V% tepongounreto

Publica en los grupos de Ver mas
Facebook grupos

/4%, Tu tienes un papel
0 #ContraElBullying
Grupo - Publica » 904 miembros

Texto

#©

Contenido multimedia

|&d Anadir foto w

B Afadir video w

Facebook Instagram

Personalizar tu publicacién de
Facebook

Ect=c & IO NS et Ry ~ o -_—c = PRy
estas tunciones y este texto soio apareceran en tu
~ -

y o
publicacion de la seccion de noticias de

Texto de Facebook

Llamada a la accion

@  Recibir mensajes

Vista previa del enlace - Opcional @

Introduce un enlacs

® Anadir sentimiento/actividad

Recaudar dinero

ARada nin hoatAn 2t muihlirariAn

(® Seccidn de noticias del




Instagram

Una red social para movil




* Entre el 7% vy el 15% aprox de tus seguidores/as
veran tus publicaciones, el resto, no.

* El resultado del algoritmo es distinto si se publica
desde movil o pc.

* El funcionamiento es diferente para cada cuenta.
Influye lo que haces o dejas de hacer vy la
respuesta de los seguidores/as.



Conociendo su algoritmo

Interaccion: comentarios, likes...

Tiempo de uso: revisa publicaciones, comenta...
Interés en base a otras cuentas que sigues.
Novedad.

Interacciones a primera hora (aproximadamente los
primeros 60 min determina la visibilidad que va a
tener esa publicacion en las siguientes horas).



El perfil de empresa

Anade + info: teléfono, direccion
de correo electronico y direccion
fisica.

Boton Contactar: llamar, como
llegar o email.

Estadisticas: impresiones,
alcance, clicks, interacciones...

Conectar con aplicaciones de
terceros para programar
publicaciones

Necesidad de vincular con pagina
de facebook.

<31/

> A 44 151 132
a® 5 | |
% . 8 publicacio... sequidores seguidos
i .
il 2 Enviar mensaje v

Coordinadora Infantil Vallecas

Educacion

www.coordinadora.org.es/

Calle Javier de Miguel, 92, Madrid, Spain 28018

jacquealcala, sergiorsaz v susanavk78 siguen a este usuario

Llamar Correo electr... Como llegar




9:35 O v4dilo3s @ @‘vai] 936 @ Civail

. — — = & Configuracién
: '@ Archivar o A" .
m " - . ; < +2, Seguir e invitar a amigos
w’ ] . . for.. Segquidos O Tari identificaci
T ‘#70 O, Tarjeta de identificacion O Notificacionas
—— - m Guardados 6 Privacidad
o — & a
Editar perfil *— Mejores amigos @ Seguridad
Historias destacadas 23 ~ o x
Guarda tus historias favoritas en tu perfil yerfil +~ Descubrir personas ¢ Anuncios
@ = Pagos
Nu
evo @ Cuenta

@ @ @ @ Ayuda

Perfil (@) Informacién
Cuando compartas fotos y videos, apareceran 5, apareceran Inicios de sesién
en tu perfil

Confinurar inicio de sesion con vanas aiientas

O Configuracién @ Q ¥

Mamemashodsaclescon Saba o sldeid

R Q @& O




9:36 @ Q'vaelk 937 8 OQi'va4i

&~ Cuenta X

Guargado
Mejores amigos
Idioma

Sincronizacion de contactos Creador

Cuentas vinculadas L.a mejor opcion para persanajes publicos,
productores de contenido, artistas y
personas influyentes.

Uso de datos del movil
Siguiente
Publicaciones originales
Solicitar verificacion
Publicaciones que te han gustado
Herramientas de contenido de marca Empresa

La mejor opciaon para minoristas, empresas
locales, marcas, organizaciones y
proveedores de satvicios

Cambiar a cuenta profesional

hn Q @ O 6

Siguiente




10:48 @@ ©@wvsnl)io4s @ ©ivan j1048 @ SR VB

& X X

Selecciona una Revisa tu informacion Conectar con
categoria de contacto Facebook
Elige la categoria que mejor describa lo que £stas opciones de contacto se mostrardn en tu ¢No puedes ver tu paagina aqui? Es posible que
haces. Tendras la opcién de mostrar v ocultar perfil para que las personas puedan ponerse en no seas administrador. Ponte en contacto con ¢}
esta informacion en s perfil contacto contigo. Puedes editarias o eliminarlas administrador de ia pdqgina para que te conceda
cuando quieras permisoes.
Q Informacién publica de la empresa
Elegir pagina )
Sugerencias B ) w—
Blog personal D ES+34 N
Producto/servicio @ Direccion comercial

Arte

Las porsonas podrdn usar 08 nuevos botones y enlaces de

No usar mi informacion de contacto No vincular con Facebook ahora



Qué podemos hacer para tener
mas impacto

Aumentar el numero y el tiempo de visualizacion en
nuestras publicaciones:

* Probar videos o infografias, requieren mas tiempo de
visualizacion.

 Huye de descripciones cortas que no requieran de
tiempo de lectura.

* Videos en directo (tienen mucha visibilidad y se
notifican).



Prueba y mide qué tipo de publicaciones funciona
major con tu audiencia:

e Publicaciones en el feed (mejor varias imagenes).

e Historias (interaccion: encuestas, ubicacion,
menciones...)

* Videosy reels (explorar)



Se penaliza:

Eliminar una foto y volver a publicarla.
Pasar mucho tiempo sin publicar.
Utilizar muchos hashtags.

Publicar demasiado en un dia.
Comprar seguidores.

Respuestas cortas de una o dos palabras.




Uso de hashtags, mejor
calidad que cantidad:

El exceso se penaliza.

Hashtags de temas concretos
y de interés para nuestr@s
seguidores/as).

Relacionados entre si

aa Ol 4 A B 131

las pantallas en
la vida familiar

Hogares hiperconectados: el
comportamiento de padres e hijos

en un entorno multipantalla.

i

Ver estad(sticas
QD QY N

~ Le gusta a institutotrabajodeprocesos y 3
personas mas

tepongounreto Informe: El impacto de las pantallas
en la vida familiar:
http://www.tepongounreto.org/?p=99

Visita nuestro blog para descargar esta interesante

C#cCiberacoso #Educacion #CiberbullyinD

An Q B O @




Prueba las colaboraciones en Instagram Live

Directos compartidos que se muestran en la lista
de ambas cuentas




Puedes fijar hasta 3 publicaciones en tu feed

- Cémo ayudar a una-v‘lctfma,' e @
de ciberacoso ~— Te pongo un reto (

Pete o o e PREVENCION INTEGRAL DEL

Adeltos: dara que nos

Tt di T CIBERACOSO Y OTROS RIESGOS Y
ey i o L o VIOLENC

Dia escolarde lapazy la
no violencia

3
i‘t zluwm
2% g At
ComAtuLetion,
WAV
3 vAbIANE
SATRADL.

&VJ BRodoConCorasdn
#RedesConCorazdn WV A PON BN et O WWW LS PONZOUN et 0.0rg




Crisis de reputacion en Redes Sociales

Evitar:

 No hacer nada.

* No negar los hechos.

* No bloquear o silenciar al usuario.
* No perder las formas.




Crisis de reputacion

Establecer protocolo actuacion:

* Analizar la situacion.

* |dentificar motivos.

* Primera contestacion.

* Valorar reunion de equipo o implicar otras personas.
* Definir: personas, canales, mensaje.

* Desarrollar acciones.

e Evaluacion y seguimiento.



Herramientas para Redes Sociales

Publicacion y programacion

t : l 0 Meta .
metricoo Business Suite
Programar publicaciones y

estadisticas de diferentes Programar publicacionesy
redes en un mismo lugar estadisticas de Facebook e

Instagram



Diseno grafico

Plantillas online para banners,
infografias, carteles...

. .
¢freep|k G- 33 f 17604 W 1277 & W &> Trabajacon nosoros  (Qué es Freepik?  dent

! Selection *® Premiun Vectores Archivos PSD -~ Iconos Fotos de Stock

Recursos graficos para todos

Encuentra Vectores gratis, PSD, lconos y fotas

_ Q B“S(ﬂr

Descarga de recursos graficos y plantillas



https://www.canva.com/es_es/
https://www.canva.com/es_es/
https://www.canva.com/
https://www.canva.com/
http://www.freepik.es/
http://www.freepik.es/

Bancos de recursos
Evita problemas legales

Imagenes

Musicay efectos @ Video
pixabay

nYUUTUhE H STTE R
@ —

MUSIC —

PEXELS oies,
Best ree stock videos in O "' \,



https://www.youtube.com/audiolibrary/music
https://www.youtube.com/audiolibrary/music
https://www.jamendo.com/start
https://www.jamendo.com/start
http://www.vidsplay.com/
http://www.vidsplay.com/
https://videos.pexels.com/
https://videos.pexels.com/
http://foter.com/
http://foter.com/
https://imagefinder.co/
https://imagefinder.co/
http://www.designerspics.com/
http://www.designerspics.com/
https://pixabay.com/
https://pixabay.com/

J TU OPINION NOS IMPORTA ‘
https://forms.gle/KM6f7VvjraVNened6



https://forms.gle/KM6f7VvjraVNened6
https://forms.gle/KM6f7VvjraVNened6

GRACIAS
asesoramiento@asociaciones. org

@ a P Fundacion
S . 0 i
San Sebastian fygl "<
de |OS REyeS é‘ fb’?:/ Participacion
w4 Social

www.asociaciones.org
Hablamos por:

@adripain

in| linkedin.com/in/aaguayollanos


https://x.com/adripain
https://x.com/adripain

AYUNTAMIENTO DE ..
San Sebastian
delos Reyes

iMuchas gracias!



