@egee ?%ﬁiﬁlﬁw b
| San Sebastian oy-tz AN

delos Reyes Z
Ahora somos ["f“] ~

NOTA INTERNA

Fecha: 411214
De: SERVICIOS SOCIALES
A: CONTRATACION

ASUNTO: INFORME VALORACION PROYECTO TECNICO CONTRATO SERVICIO
COMIDA A DOMICILIO

Adjunto se envia informe valoracion de los proyectos técnicos del Contrato del Syrv'eio del

Comida a Domicilio.

Atentamente

Fdo.: \ﬁotoria Rebollo Saez
Jefa de Seccion de Servicios $ociales

Y Personas con Discapagcidad

Concejala de Bienes/ r Social
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San Sebastian

delos Reyes
Ahora somes [ +] CONTRATO SERVICIO AYUDA A

DOMICILIO

VALORACION FINAL Y PROPUESTA

El elemento diferenciador de Ucalsa y Vitarest respecto a Hoycosa es la filosofia de la
entrega y actuacion en los domicilios. La entrega no se hace como una simple empresa
de mensajerfa buscando solamente la eficiencia econdémica, sino que la mayor
frecuencia posible que pedimos en el pliego preferiblemente diaria, aunque no sea
necesario por el tipo de comidas, se hace por la creacién de un vinculo afectivo con el
usuario, que perciba en el repartidor a alguien a su disposicidén para mejorar su calidad
de vida, que le anime a una correcta alimentacién y que permita observar posibles
cambios de salud, situaciones de riesgo, acoso familiar etc., informando de ello a
Servicios Sociales.

Por ofra parte las diferencias fundamentales entre Ucalsa y Vitarest estan relacionadas
con la proteccion de datos que Vitarest no contempla. Este aspecto es de especial
relevancia en nuestro servicio dado que nuestros datos son de alta proteccién y es uno
de los aspectos donde radica fundamentalmente la diferencia de puntos entre ambas
empresas, ya que en lo dem4s los proyectos son bastante similares.

Hoycosa hace una distribucién de comidas obviando practicamente todo el aspecto
social que caracteriza a este servicio.

Por lo anteriormente expuesto, el mejor proyecto técnico con la puntuacién de 30
puntos es el de la empresa UCALSA.

-

o

En San Sebastian de los Reyes a 4 de dic@ 2014

e

Fdo.: Victoria Rebgllo Saez

Jefa de Seccidn de Servicios Sociales

A/ Y Personas con Disc pa\cidad

tar Social

Concejala de Bien
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