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3.1.2.3 LIMPIEZA DE FINES DE SEMANA Y FESTIVOS

En numerosas zonas verdes objeto de este contrato, los dias de mayor niimero de usuarios son los fines de semana y
festivos. La limpieza y recogida de basuras en estos dias es fundamental para una buena conservacion.

La Empresa adjudicataria debera disponer de un sistema de recogida de residuos en sdbados, domingos y dias
festivos del afio con los siguientes objetivos:

=  Mantener los parques y jardines en un estado de limpieza de manera que no se observen residuos en los dias
de mayor incidencia de usuarios.

La§ papeleras y contenedores deben vaciarse todas las veces que sean necesarias para dicho fin.

Deben retirarse todos los residuos y poner a disposicion de los usuarios los contenedores extras que sean
negesarios.

especiales al menos una vez al mes cuando sea necesario.

Ioszeyes
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ardi'hé;s

pieza de manchas NO hidrosolubles en todas las superficies de las zonas verdes, mediante la
: izacion, previa aprobacion del Técnico municipal competente, de productos especificos y
/ biodegradables.

= Los licitadores ofertaran un Plan Especial para este fin con el personal y maquinaria especifico, que
deberd ser aprobado por los técnicos municipales, y adaptado a las necesidades segun las épocas, el
volumen, calidad y cantidad de usuarios.

El Plan debera contener:
= Personal de recogida de papeleras y restos urbanos.

= Horarios.

C.LF.: P-2813400-E

= Vehiculos y material de apoyo para dicho trabajo.
=  Recorridos y frecuencia de estos.
= Los horarios podrin adaptarse a las necesidades si asi lo indicaran los Técnicos municipales.

El Parque de La Marina durante las Fiestas Patronales del mes de agosto es una zona altamente concurrida, por lo
que se debera tener en cuenta en la planificacion de los trabajos de limpieza para todos los dias de las Fiestas
Patronales, presentando un Plan Especial de Actuacion. Se ha de tener en cuenta que los trabajos no deberdn
comenzar antes de las 8:00 h. El nimero minimo de personal de apoyo a esta zona, independientemente del personal
para otras zonas aledafias que deberdn ofertardn los licitadores, sera de 6 para los dias laborables y 10 para sdbado,
domingo y festivo durante los dias de Fiestas, debiendo quedar la zona completamente limpia antes de las 12:00 h de
la mafiana. También se deberd incluir en las ofertas 23 horas de oficial conductor para trabajr con camién plataforma
durante las fiestas patronales.

OBLIGATORIAMENTE durante estos dias de Fiestas y en las zonas verdes mds transitadas y que resultan més
afectadas por la suciedad se debera realizar la limpieza de pavimentos con agua a presion y productos detergentes
especificos. De igual forma se deberd aplicar un producto odorizante de alta concentracion a base de
Octylphénoxypolyethoxyéthanol o similar.

También queda incluido el Parque de la Marina dentro de las rutas de limpiezas e incidencias para todos los
Sabados, Domingos y Festivos del afio.

La maquinaria, mano de obra, transportes y todos los medios necesarios para realizar estos trabajos estaran incluidos
en el importe a abonar en concepto de conservacion.
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3.1.2.4 LIMPIEZA DE GRAFFITIS

El objeto de esta labor serd la de eliminar las pintadas o graffitis localizados sobre todo el mobiliario, muros,
paredes, suelos y cualquier otro elemento de obra civil, dentro de las zonas verdes del ambito del contrato. Para ello,
el adjudicatario dispondré de los medios humanos y materiales necesarios. En caso de ser necesaria la aplicacion de
productos especificos para la eliminacion de pintadas la Direccion Municipal del contrato podra requerir a la
empresa adjudicataria la aplicacion de estos con el objeto de que sean eliminados totalmente.

En paredes porosas se aplicara para la eliminacion de pintadas un producto especifico, disolvente organico, para este
tipo de superficies basado principalmente en Alcohol bencilico y Acido férmico, Graffilimp Liquido o similar. Una
vez limpiada la superficie se aplicara un barniz antipintadas del tipo SEK-PROTEGRAF de Kimu2000 o similar. La
empresa adjudicataria debera aplicar barniz antipintadas en todas las superficies porosas que sean susceptibles de ser
grafiteadas con el objeto de evitar dafios por pintadas sobre estas que posteriormente sean dificiles de eliminar por
completo.

Anualmente, antes de las fiestas Patronales del mes de agosto se debera realizar el pintado de elementos de obra civil
de los Parques La Marina y Gabriel Celaya.

Los licitadores deberan incorporar un Plan Tedrico de Trabajo Especifico para la limpieza de grafitis.

3.1.3 CONSERVACION DE LA RED DE RIEGO, FUENTES DE BEBER E
HIDRANTES

Las especificaciones establecidas en este pliego tienen por objeto el mantenimiento, conservacion y reparacion de las
redes y el control del uso del agua de las redes de riego, fuentes de beber e hidrantes de las zonas verdes
municipales. Los técnicos, encargados y personal deben especializarse en el uso del agua y utilizar los materiales de
reposicion especificos manteniendo todos los sistemas en perfecto estado.

La gestion de los sistemas de riego comprendera todo el operativo necesario, que optimice la eficiencia del total de
las redes de riego, teniendo en cuenta el entorno donde se ubica y la singularidad de los elementos para la que esta
concebida.

Los objetivos basicos seran:

= Periodicidad de las revisiones.

c
—

vencia en la deteccion de la averia o mal funcionamiento del sistema.
Control inmediato de las deficiencias que puedan surgir.
Reparaciones adecuadas en tiempo y forma.

Mantenimiento del sistema y sus elementos de control.

eria que se ocasione en algin componente de los sistemas afecta en mayor o menor medida a los

valguier a
Parque y gﬁéﬂ}g ructurales del parque. En definitiva, dafios que dependiendo del tiempo de deteccion y maniobra de los

sistemas y gestion de averias, pueden ser de mayor o menor gravedad por lo que es necesaria la mayor eficacia
posible en la deteccion de averias y fallos asi como en la reparacion.

Este apartado comprende el mantenimiento y gestion de todas las redes de riego Municipal y todos los elementos
que contengan, a partir del punto de abastecimiento que de servicio el Canal de Isabel I1 o punto de entrada a la zona
verde ambito del contrato. Estas redes las dividiremos en tres sistemas:

= Sistemas hidraulicos y mecéanicos: Tuberias, valvulerias, elementos de medicién, elementos de control
mecénico, emisores, fuentes de agua potable, hidrantes, etc.,

= Sistemas eléctricos: Lineas de abastecimiento eléctrico, decodificadores, electrovalvulas, programadores
intermedios, etc.
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Sistemas de control informdtico: Centros de control, sistemas informaticos, etc.

También queda dentro de la conservacion cualquier elemento que pudiera ser instalado dentro del ambito del pliego
en el periodo de vigencia del contrato y que formase parte de la red de riego de la zona verde o arbolado de calles.

No estan incluidos en este servicio:

La conservacion de redes de riego existentes en las instalaciones deportivas municipales.

La conservacion de redes principales de riego alimentadas con agua reciclada, procedente de Estaciones
Depuradoras de Aguas Residuales.

La conservacion de los grupos de bombeos ubicados en el pozo del Parque Gabriel Celaya ni Dehesa Vieja,
aunque si realizard un seguimiento del funcionamiento comunicando a la direccion del Contrato cualquier
incidencia en los mismos la conservacion correspondera al Ayuntamiento.

Quedan incluidos en el importe a abonar en concepto de conservacion todos aquellos trabajos a realizar, analizados a
continuacion:

Inspeccidn, revision, control y mantenimiento en uso, con cambio de piezas, de todos los elementos
hidraulicos de la red de agua desde los puntos de abastecimiento hasta los puntos de emision, asi como la
deteccion de deficiencias. Estos elementos son:

a) Tuberias primarias, secundarias y terciarias.

b) Elementos de control principal: Llaves de corte.

¢) Elementos de control secundario: Llaves de corte.

w
=
3 7| R d) Elementos de control terciario: llaves y electrovélvulas.
AYUNTAMIENTO DE
San Sebpastian ¢) Ventosas.
de lesReyes f) Filtros.
[?e‘:(l'jl"'que ) perdinee g) Emisores: Bocas de riego, Aspersores, difusores, goteos.
\

, A
/-’

fundicion.

-_s_,,) P h) Arquetas de los diferentes tipos que alberguen mecanismos del sistema de riego. De PVC y
7=

i) Fuentes de agua potable.
Jj) Hidrantes.

Inspeccién, revision, control, reposicion y mantenimiento en uso, con cambio de piezas, de los sistemas
eléctricos asi como la deteccion de las deficiencias. Estos elementos son:

a) Linea de control de seiial codificada.
b) Programadores satélite.
¢) Decodificadores
d) Centros de control de programacion
Revision, control y apoyo técnico informatico al sistema de programacion de los riegos.
a) Programa de control del riego.
Vigilancia y control de los servicios.

Se deberd hacer una auditoria de los sistemas de riego instalados actualmente aportando un informe de
situacion, en lo que se refiere a gestion de las redes de riego, ampliacion de los sistemas de gestion de riego,
implementacion de medidas para el ahorro de agua,...Esta auditoria incluird presupuesto de los costes de las
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medidas propuestas para la ampliaciéon y mejora de los sistemas de riego, incluyendo también las
valoraciones y estudios que la Direccién Municipal del Contrato estime oportuno.

Dado que los licitadores deberdn conocer el ambito del contrato, para el desarrollo de la Auditoria de riego
deberdn tener en cuenta que, se tendrd que realizar una priorizacion de zonas en funcion del estado actual de
los sistemas de riego, y presentar completamente valoradas las partidas econémicas (hora de técnico,
superficie, etc.) del trabajo a desarrollar.

El adjudicatario, con el personal idéneo en nimero y competencia profesional que a todos los efectos permanecera a
su cargo, con los equipos de maquinaria y herramientas y con los sistemas idéneos y mas eficaces, atendera
debidamente en tiempo y forma la realizacion de las operaciones de gestion y entretenimiento necesarias.

Estas se centrardn principalmente en:
a) Revision periddica de la eficacia de los sistemas.
b) Detencién de averias, incidencias y control de éstas.

¢) Detectada la deficiencia, la empresa procederd, en caso necesario, al cierre de la llave de paso de
la acometida a la red del Canal de lsabel 11, procediendo de forma inmediata a ejecutar la actuacién
correspondiente.

d) Limpieza, de todos los elementos accesibles, arquetas de vélvulas, arquetas de hidrantes,
sumideros de fuentes, cuerpos de bocas de riego, aspersores y difusores.

e) Mantenimiento en uso, con cambio de piezas, de todos los elementos mdviles de las

w instalaciones como valvulas, capuchinas, llaves de bocas de riego, llaves de hidrantes, llaves de

§ grifos de fuentes y demds elementos andlogos.

pr f) Lectura, con igual periodicidad a la de la facturacién, de contadores del Canal de Isabel Il

E\YUN-,-AM@' TO DE instalados en las redes objeto de este servicio, que deberan reflejar en el inventario municipal.

bt |

San Sebastian g) Operativo de comunicacion al Ayuntamiento y a los servicios de mantenimiento de los usuarios

(-Eje los eves del sistema.

Parque y Jardines h) Estudios de posibles mejoras y modernizacién de los sistemas de forma que se optimice su
funcionamiento.

i) Asistencia técnica para la optimizacion de los recursos y del uso del agua.

Para ello se establecerd un calendario de operaciones, revisiones y ajustes de los diferentes sistemas, hidraulico,
eléctrico e informatico a lo largo de todo el afio y no solo durante la época de riego.

Cualquier averia que se ocasione en algin componente de los sistemas afecta en mayor o menor medida a los
elementos estructurales de las zonas verdes. En definitiva, dafios que dependiendo del tiempo de deteccion y
maniobra de los sistemas y gestion de averfas, pueden ser de mayor o menor gravedad, por lo que es necesaria la
mayor eficacia posible en la deteccion de averias y fallos asi como en la reparacion.

La empresa adjudicataria tiene la obligacion de efectuar las obras de reparacion en las redes de riego objeto de este
pliego, en el momento de su deteccion, con unos sistemas de comunicacién y control eficientes y sencillos puestos a
disposicion del servicio y de los Técnicos municipales.

Antes de iniciarse la temporada de riegos, se verificara el estado del sistema de las redes de riego comprobando que
funciona correctamente, informando a los Técnicos municipales del resultado de dicha verificacion. Igualmente se
comprobaran todas y cada una de las conexiones de las diferentes electrovéalvulas y demas mecanismos eléctricos o
mecanicos que incidan en el funcionamiento de todo el sistema de riego.

El mantenimiento de los sistemas de programacion incluye la revision y reparacion de éstos, y los ajustes para su
buen funcionamiento.
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Sera necesario, durante los tres primeros meses de la ejecucion del contrato, realizar un inventario de todos los
sistemas de riego por parques, zonas verdes y arbolado viario, especificando cualitativa y cuantitativamente
todos sus elementos constitutivos. Los Técnicos municipales aportaran toda la documentacién existente para facilitar
la inclusion de estos datos en el inventario general.

La empresa adjudicataria, en el primer mes de conservacién, presentard un programa de control, mantenimiento,
conservacion e inspecciones de los sistemas asi como los partes y sistemas de control que se deban realizar.

Todos los trabajos de gestion, mantenimiento y control de los sistemas estdn incluidos en el importe a abonar en
concepto de conservacion.

20@

o Sera deobligado cumplimiento, en la sustitucion de los diferentes elementos de riego y sistemas de control, asi como
en la ejecudion de las diferentes unidades de obra, las Normas UNE que a continuacion se relacionan, ademas de las
“particulareg que se establecen en el presente Pliego de Condiciones Técnicas.

= Norma UNE 68-072: Aspersores Rotativos

San Sebastin Nprma UNE 68-073: Difusores

de los Reyes Nera UNE 68-074: Vilvulas volumétricas
Parmwrdlﬂes Nbrma UNE 68-075: Emisores

C.I.F.: P-2813400-E

i

NL_‘T' Norma UNE 68-076: Sistema de tuberias emisoras
e
|

=  Norma UNE 53-394: Cédigo de instalacion y manejo de tubos de P.E. para conduccion de agua a presidn.
*  Norma UNE 53-367: Tubos de P.E. de B.D. para ramales de micro aspersion.

Las reparaciones y sustituciones se regirdn por los mismos preceptos establecidos en los apartados anteriores,
manteniendo la calidad existente o superdndola, cuando las necesidades de la instalacion asi lo demanden.

En cualquier caso siempre se recabard la aprobacion expresa de los técnicos municipales competentes, y en especial
cuando haya que proceder a sustituciones de elementos existentes.

*  Redes principales de distribucion:

El mantenimiento de los circuitos principales incluye todas aquellas operaciones necesarias para garantizar una
perfecta estanqueidad del circuito y su funcionalidad permanente.

= Redes secundarias:

Las redes secundarias de riego, al igual que las principales, deberan mantenerse en perfecto estado de funcionalidad,
reparando o sustituyendo aquellos accesorios o tramos de tuberia necesarios para garantizar su perfecta
estanqueidad.

= Ramales de riego localizado:

Estan sometidos a las mismas prescripciones que las enunciadas para las redes principales y secundarias, no
admitiéndose cambio alguno sobre los sistemas de acople, materiales etc. diferentes a los ya instalados, salvo
autorizacion expresa de la Direccion Facultativa.

= Aspersores:

El mantenimiento de estos elementos de riego incluye, no solo la sustitucion de piezas o elementos defectuosos sino
también la limpieza y el control de los sectores de riego, impidiendo pérdidas de agua en paseos o zonas libres de
plantacion.

La sustitucion de algiin mecanismo del aspersor, se hard por otro de idénticas caracteristicas. Si esta sustitucion
afecta al elemento completo, las caracteristicas del nuevo aspersor se adaptardn a lo que a se establece para cada tipo
en el Anexo 9.4.
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= Difusores:

El mantenimiento de difusores incluye la reparacion y sustitucion de los mecanismos defectuosos o con pérdida
parcial o total de su funcionalidad. En este apartado se incluye igualmente y en los mismos términos, el
mantenimiento de micro aspersores, considerados como difusores que disponen de elementos o partes giratorias,
segln la vigente norma UNE 68-073. El mantenimiento debera estar atendido permanentemente, para evitar pérdidas
de agua innecesarias, por falta de limpiezas, pérdidas del sector de riego, etc.

Las sustituciones y reparaciones se efectuaran con elementos de iguales caracteristicas a los existentes y en cualquier
caso se cefiiran la citada normativa UNE 68-073, a lo que expresamente manifieste la Direccién Facultativa en cada
caso y a las especificaciones que se relacionan en el Anexo 6.

=  Elementos de goteo

odos los Ipuntos de emision de agua por goteo, goteros insertados o integrados en la tuberia, estardn siempre
mpios y regulados de tal forma que se produzca un “goteo” real, tanto en el principio como en ¢l fin de ramal.

En la limpieza de estos elementos no podra emplearse producto quimico alguno, la limpieza se efectuara sometiendo

AYUNTAMIENGPddEa unflavado con subida de presion, cuidando que esta sobrepresion no produzca fugas o desplazamiento de los

San Sehasdssrios.

de lOS Rsi¢kabastécimiento se realiza con cualquier fuente alternativa, la limpieza puede realizarse con medios quimicos,
— AR

P_armlf&wg%co ntando con la aprobacion expresa, por escrito, de la Direccion Facultativa, para lo cual adjuntaré toda la

cumentacidn técnica necesaria para identificar los productos a emplear las técnicas de aplicacion.

C.LF.: P-2813400-E

La sustitucion de los goteros o tuberias integrales, se hard con materiales idénticos a los existentes, salvo cambio con
aprobacién expresa de la DIRECCION FACULTATIVA. En cualquier caso los nuevos materiales cumplirdn las
especificaciones de la norma UNE 68-076 y las que a se relacionan en el Anexo 6.

= Programadores

En el mantenimiento de programadores se incluye el ajuste horario y los tiempos de programacion de cada fase de
riego, variables en cada época y con cada sistema de riego. Antes de iniciarse la temporada de riego, se verificara el
estado de la bateria encargada de mantener la memoria y en su caso los riegos de emergencia, cuando falla el
suministro eléctrico.

[gualmente se comprobardn todas y cada una de las conexiones de las diferentes electrovalvulas, los fusibles de
2 .
proteccidn y demés mecanismos eléctricos mecanicos que incidan en el funcionamiento de todo el sistema de riego.

La reparacién o sustitucion de los diferentes elementos del automatismo se realizard con materiales idénticos a los
que se dispone. Cuando la averia afecte a toda la unidad de programacion, o a una parte importante de ella, se
propondra un cambio completo de la unidad, siguiendo las instrucciones de los Técnicos municipales y ajustindose
al menos a las especificaciones establecidas en el Anexo 6. Todas las reposiciones de programadores de nuevos que
se tengan que realizar son con cargo al canon por conservacion siendo el Ayuntamiento el propietario de los
programadores en el momento de su instalacion.

= Electrovalvulas y decodificadores (estos de marca RAIN BRID Y/O TORO)

Las electrovalvulas deberdn manejarse siempre desde el programador, evitando las aperturas y cierres manuales, que
propician averias, pérdidas permanentes de flujo, deterioros en el diafragma separador de las dos cdmaras de las
electro vélvulas, etc.

Su mantenimiento incluye la comprobacion y limpieza periddica de las partes o mecanismos mas delicados,
manteniendo su funcionalidad durante todo el periodo de riego. En cualquier caso antes del inicio de la temporada de
riego se efectuard una revision completa de todo el automatismo, para su comprobacion y puesta a punto.

Todas las reposiciones de electrovalvulas y decodificadores que se tengan que realizar son con cargo al canon por
conservacion siendo el Ayuntamiento el propietario de los elementos en el momento de su instalacion.
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3.1.4 GESTION DE SISTEMAS DE RIEGO

El adjudicatario realizard la gestion de los Sistemas de Riego Centralizado, principalmente MAXICOM y TRICOM
con personal Técnico especifico para ello. Este personal tendrd plena capacitacion para poder realizar todos los
trabajos necesarios de puesta en marcha, programacion, reparacién y gestion. Las revisiones y mantenimiento de los
equipos se realizaran de acorde con las especificaciones del fabricante.

Deberda hacer informes de gestion con en los que se indiquen las incidencias, consumos, deficiencias, etc.

El adjudicataria debera hacer con el personal Técnico y material adecuado los informes relativos a sistemas de riego
(dimensionado y gestion) de zonas verdes municipales, que la Direccion Mummpal del contrato le solicite. Reahzara
los calculos de la acometida asi como el dimensionado de los sectores de riego, planos de distribucién de agua,
sectorizacién, etc. y memoria de materiales y presupuesto. Igualmente realizara los informes de estado de sistemas
de riego ya ejecutados en ambitos publicos que le sean solicitados por la Direccion Municipal del Contrato.

El adjudicatario debera tomar las iniciativas necesarias para que las actuales 6 tarjetas SIM transmisién de datos que
posee el sistema de riego pasen del actual adjudicatario del contrato, a su nombre, o en caso de que justificadamente
sea inviable, poner a disposicién del servicio otras nuevas en el plazo de 15 dias desde la firma del contrato, para
garantizar la completa operatividad de los sistemas de riego con programadores gestionados a través de
MAXICOM2 6 TRICOMM, mediante un modem. No obstante, el adjudicatario podra poner sus propias tarjetas
evitando cambios de titularidad de las existentes en los equipos en el momento del inicio del contrato siempre que no
sea afectado el sistema de gestion del riego. En caso de producirse ampliaciones de los sistemas de riego inteligente
el adjudicatario tendré la obligacién de incorporar las tarjetas SIM de transmision de datos para cada programador
afiadido a la zona verde.

El adjudicatario tiene la obligacién de garantizar el cambio de titular de las tarjetas SIM transmision de datos de los
programadores de riego una vez finalizado el contrato en caso de que cambie de empresa adjudicataria, y para ello
debera facilitar esta labor a la nueva empresa adjudicataria del servicio.

Para poder realizar las labores de inspeccion, revision y reparacion en los sistemas de riego centralizado gestionados
a través de MAXICOM2 Y TRICOMM, es preciso trabajar desde campo por lo que, el adjudicatario tiene la
blieaeién~de incorporar los dispositivos méviles con tecnologia Web para ponerlos a disposicion del Jefe de
8 %’wcm Endargados, fontaneros y I‘LSpOnsab]ES de parques, cuyo fin serd gestion operativo del sistema de riego a
iilitravés de estbs dispositivos maoviles con conexion WEB, correo electrénico, etc. Con relacion al MAXICOM2 el
idjudicatariojpodré incorporar al servicio 2 Uds. de Pack de control remoto mediante dispositivo recomendado por el
r%gi&técn o de MAXICOMM, de acorde con las especificaciones siguientes:

C.|.F.: P-2813400-E

AYUNTAM
S a Seh as“aﬁac de control remoto compuesto por dispositivo moévil de acorde con las especificaciones recomendadas
s R ey od por | servicio técnico MAXICOMM, con los siguientes minimos en cuanto a equipamiento tecnolégico:
\ equipado con Wi-Fi + 4G y memoria interna de 16GB, incluida Licencia Team Viewer Pro para el control
Parq e Jardlneﬁam to del equipo donde se encuentra instalado el software del sistema de riego centralizado MAXICOM2.

configuracién del equipo remoto (version Host de TeamViewer), pruebas de comunicacién y
funcionamiento, asi como formacion de los operarios en el uso del dispositivo.
Dado que estos dispositivos son para trabajos en campo deberian ir dotados de protecciones anticaidas y
antihumedad, ademas de ser de pantalla grande.
La propuesta de dispositivos méviles que hagan los licitadores podra ser valorada positivamente dentro del apartado
de sistemas de comunicacion del servicio.

\ ET"€quipo deberéd incluir la instalacion del programa de comunicaciones en el tablet o equipo similar,

De igual forma:

El adjudicatario deberd proporcionar una tarjeta SIM con suscripcion de datos para este dispositivo.
El adjudicatario debera tener vigente un contrato de mantenimiento anual de Servicio Técnico Oficial para
los programadores y sistemas de gestion informatizados de las marcas RAIN BIRD (Plan de Servicio
Remoto GSP con visita in situ incluida) y TORO. Estos contratos deberan incluir la asistencia técnica en
caso de necesidad antes de 12 horas desde la comunicacion de la incidencia, y teniendo que solucionar las
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incidencias en caso de necesidad de riego en un plazo menor de 24 horas para que esté operativo el sistema
de riego, y 96 horas para la reparacion o sustitucion de equipos definitivamente.

El adjudicatario debera tener en stock al menos 4 uds de receptores de radio para la operatividad del sistema
de riego TRICOMM vy asi porder cubrir las incidencias sin que se resientan los aportes de agua.

3.1.5 CONSERVACION DE FUENTES Y ESTANQUES ORNAMENTALES.
CAPTACIONES DE AGUA Y EQUIPOS DE BOMBEO

El contrato abarcard todas las instalaciones y equipos existentes en las siguientes fuentes ornamentales y sistemas de
WWRESOESUPRRE . ..

NTE ORNAMENTAL DEL ESTANQUE DEL PARQUE GABRIEL CELAYA (Avda Euskadi)
NTE ORNAMENTAL DEL PARQUE QUINTO CENTENARIO (Avda Reyes Catdlicos)

NTE ORNAMENTAL DEL ARROYO VALCONEJERO CON PARQUE DEHESA VIEIA (1)
NTE ORNAMENTAL DEL ARROYO VALCONEJERO CON PARQUE DEHESA VIEIJA (2)

ML
AYUNTAMIENTODE F
San Sebastianr

| Parque ¥ JardinespjpTNE ORNAMENTAL DE LA GLORIETA ANTONIO GAUDI
L/_jl{j; ESTACION DE BOMBEO DEL SISTEMA DE RIEGO DE LAS ZONAS VERDES Y ARBOLADO DE
V|~ LA URBANIZACION TEMPRANALES

‘ = EQUIPO DE PRESION DEL SISTEMA DE RIEGO DE LOS HUERTOS MUNICIPALES
LOCALIZADOS EN LA TEMPRANALES

| | En el plazo de 6 meses desde el inicio del contrato se procedera por el adjudicatario a una revision detallada de cada

1 una de las instalaciones, elaborandose un informe del estado actual detallando los elementos a reparar o sustituir y el
presupuesto correspondiente. Con la correccion de estas deficiencias, se considerard la instalacion en condiciones
normales de explotacion.

—

C.|.F.: P-2813400-E |

Los servicios obligatorios minimos que prestara el adjudicatario seran:
= Vigilancia periddica y retirada de solidos flotantes (mantenimiento conductivo)

Vigilancia periodica de todas las fuentes durante el horario de funcionamiento, de lunes a viernes, con frecuencia
minima necesaria a la instalacion, en la que se comprobara el normal funcionamiento de la misma y se procederd a la
limpieza de solidos flotantes de vasos y estanques. Se comprobardn y registrardn los parametros basicos de
funcionamiento de cada instalacion.

= Limpieza de vasos y fuentes

Se procederd a la limpieza periodica de los vasos por aspiracion de fondos y otros métodos que no supongan un
consumo innecesario de agua, asi como la limpieza de los demds elementos de la fuente tales como contorno de vasos,
paredes de los mismos y del entorno més proximo de la fuente, desatasco de toberas, rejillas de desagiltes, sumideros,
etc., Esta actividad sera programada conjuntamente con la de vaciado y limpieza de los vasos, quedando suplida por
esta ultima en el mes que coincidan.

= Vaciado, limpieza y llenado de vasos y fuentes

Se procedera al vaciado y limpieza total de los vasos, paredes y demds elementos de la fuente con frecuencia semestral
o anual, segin se requiera y salvo que las condiciones de salubridad exijan una frecuencia mayor. Con frecuencia anual
se procederd a la limpieza de los monumentos por medios naturales no abrasivos, en lo que respecta a la eliminacion de
musgos, liquenes y depositos de polvo o residuos. Con la frecuencia necesaria se procederd a la limpieza de las
pintadas. Con la frecuencia necesaria, con periodicidad minima mensual, desatasco de toberas, rejillas, desagiies,
sumideros, asi como la limpieza de las salas eléctricas y del entorno més préximo a la fuente.
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= Tratamiento de aguas

En funcion de las épocas del afio y de los resultados de los andlisis de control de la calidad del agua, el adjudicatario
establecerd un programa de tratamiento que garantice la calidad de la misma, independientemente de alguna actuacion
especifica por causas imprevistas. La filosofia a implantar debe ser la de tratamiento del agua mediante filtrado, adicion
de reactivos quimicos y renovacion parcial con agua limpia. Sélo de esta manera se garantizard un uso eficiente del
agua, cuyo consumo es obligatorio optimizar. El tratamiento deberd respetar la vida piscicola y anfibios cuando ésta
exista.

Con relacién a los estanques del Parque Gabriel Celaya y Parque de los Arroyos junto Avda Timanfaya, se debera
estos tratamientos productos floculantes clal lf cadores espeCIaIes de estanques y lagos. Ademas para el

AYUNTAMIENTO DE

San e@éﬁﬁﬁifu se indiquen por los Servicios Técnicos Municipales, relativos al mantenimiento, tales como ayudas a otras
d s Ho especificadas en este contrato, modificaciones en las instalaciones, etc.
de lps Reyes - : . S
Mantenimiento de las instalaciones hidraulicas
Pz y Jardmes

odos los servicios de mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, de las instalaciones hidraulicas

s v W de bombeo tales como la revision de tuberias, valvulas, toberas, accesorios, nivel del agua, circuito de llenado,

| | _~vaciado, aspiracién e impulsion, rejillas, engrase de bombas, limpieza de filtros, verificacion de cojinetes, anclajes,
reparacion de averias, etc., asi como la sustitucion de los elementos amortizados o defectuosos.

El mantenimiento de las instalaciones hidréulicas es considerado como critico para un funcionamiento eficiente de
los equipos y se ejecutard de modo planificado.

= Mantenimiento de las instalaciones eléctricas

Comprende todas las tareas de mantenimiento y conservacion de las mismas, tales como la revision y puesta a punto
de motores, verificacion del consumo de los mismos, comprobacion de los niveles de aislamiento, verificacion y
comprobacién de tierras y todas aquellas operaciones necesarias para el buen funcionamiento y conservacion de las
instalaciones, cumpliendo lo que se especifica en el Reglamento Electrotécnico de Baja Tension vigente, debiendo
satisfacer en todo momento las especificaciones del mismo en cuanto a aislamiento, densidades de corriente,
elevaciones de temperatura, etc., y asi mismo la reparacién o sustitucion de los elementos amortizados o
defectuosos, cuidando en particular de aquellos elementos mds susceptibles de averias, tales como reposicion de
lamparas, fibra optica, reparacion o sustitucion de focos, calibrado de elementos de proteccion, etc. Comprende
todas las tareas de mantenimiento de las instalaciones de alumbrado cuando estas existan, siendo necesaria la
sustitucion programada de lamparas. Incluye inspeccion termografica anual y presentacion de informe. Incluye las
inspecciones reglamentarias que sean de aplicacion, a realizar por Organismo de Control Acreditado.

C.L.F.: P-2813400-E

=  Mantenimiento de la obra civil

Incluye las operaciones para garantizar la estanqueidad de los vasos, reparando grietas y fisuras, incluso pintado de
vasos. Se efectuaran las comprobaciones de nivel en los vasos indicadas por los Técnicos Municipales. Las
reparaciones se realizaran mediante raspado con cepillo o chorro de arena, con frecuencia minima anual o segiin
necesidades. Incluye las operaciones de pintura y tratamiento anticorrosivo de los elementos metélicos.

= [nspeccion y control

Es obligacion del contratista la notificacion de todas las anomalias y desperfectos detectados en las instalaciones
objeto del contrato.

= Adquisicion de los materiales y productos necesarios para un correcto mantenimiento
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= Analisis de las caracteristicas y parametros de funcionamiento de las instalaciones, en particular de las
instalaciones asociadas al tratamiento del agua, y optimizacion de su rendimiento, proponiendo en su caso
las modificaciones que se crean necesarias para obtener mejores resultados

s Mantenimiento de la pintura y fibras y sustitucién de elementos amortizados
=  Equipamiento adecuado en taller para la adecuada ejecucion del contrato

*  Aportacion al servicio del personal necesario, deducido de los programas de trabajo de la oferta, que
formard el organigrama funcional minimo necesario, adscrito a la empresa para la correcta prestacion del
servicio

= Servicio de urgencia y servicio de atencion rapida 48 horas para averias urgentes.
= El cierre de fugas de agua de los vasos, acometidas y conducciones de las instalaciones

=  Mantenimiento y gestion de stock minimo de componentes, piezas de desgaste, piezas de repuesto,
herramientas y utillaje necesarios para la correcta realizacion de los requisitos definidos en el presente

pliego.
Con el objeto de garantizar el buen funcionamiento de los equipos y prevenir averias el adjudicatario realizara
revisiones de los equipos semanales durante el periodo de mayo a septiembre presentando al Ayuntamiento los
correspondientes partes de inspeccion firmados por la persona competente. En estas inspecciones se revisardn al menos
los siguientes puntos, quedado reflejado en los partes de inspeccién:

Tension de alimentacion a cuadros

813400-E

o eléctrico (A.) en cada uno de los motores
amiento de bombas para deteccion de falta de caudal, presion o ruidos
lento de cada uno de los motores de las bombas de presion y sumergible

’""'np obamén de electrosondas y comroles de nivel
Llenado del Canal de Isabel II (equipo Tempranales)
Estado de limpieza anual del depésito regulador

ualmente, durante el mes de abril se llevara a cabo una puesta a punto de todos los equipos presentando el
carrespondiente parte de inspeccion y puesta a punto al Ayuntamiento.

Es prioritario que el personal de conservacion y mantenimiento de los equipos sea personal cualificado para ello, por lo
que el licitador debera contar con este personal para el servicio, y debera acreditar ante el Ayuntamiento la cualificacion
del personal previsto junto con el plan de conservacién y mantenimiento de estos equipos.

El contratista, debera reparar rapidamente y a su costa, cuantos desperectos y averias reproduzcan e las instalaciones, a
excepcion de aquéllas que sean debidas a defectos internos no previsibles en los materiales entregados al contratista al
comienzo de sus servicios o a causas de fuerza mayor. Las reparaciones de elementos de una instalacion que impidan la
continuidad del funcionamiento normal de ésta, se haran en el plazo maximo de 48 horas, dejandose, si procede, la
instalacion sin servicio hasta su completa reparacion.

A la finalizacion de contrato el adjudicatario deberd entregar las instalaciones en perfectas condiciones de
funcionamiento.
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3.1.6 GESTION INFORMATIZADA DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria deberd incorporar un sistema informatizado de gestién del servicio que recoja como
minimo la siguiente informacion:

a) Inventario completo y detallado de todas las zonas verdes e infraestructuras

b) Gestion de recursos humanos

c) Gestion de vehiculos, maquinaria y herramientas

d) Programas de trabajo

e) Gestion de incidencias

f) Informes de gestién
La gestion del servicio de conservacion debera efectuarse con la herramienta informatica en el plazo maximo de seis
meses desde el inicio del contrato.
No obstante antes de los 3 primeros meses del inicio del servicio la aplicacién propuesta deberd estar operativa, y
con acceso directo y en tiempo real, por parte de la Direccion Municipal del Contrato gestionando:

I. Gestion de personal y medios materiales: identificacion del personal de plantilla e inventario de los

vehiculos y maquinaria del servicio. Incidencias, planificacion de vacaciones, etc.

2. Parques diarios de trabajo en los que se identificardn las brigadas por zonas, los medios humanos y
materiales de cada equipos, las incidencias, los absentismos, las bajas, las altas, el balance de personal
seglin contrato, la diferenciacion de medios por zonas urbanas, periurbanas y arbolado viario.

(¥5)

Gestion de incidencias. Este modulo gestionara todas las incidencias que el personal del Ayuntamiento, la
empresa adjudicataria y los ciudadanos comuniquen a través de los diferentes canales habilitados.

F—Gestion de vehiculos y maquinaria: Inventario detallado y plan de mantenimiento indicado
intervenciones, costes, averias, etc.

5. Gestion de medio materiales: consumos de medios materiales por parques: materiales de riego,
fitbsanitarios, etc.

ﬁ‘s;

CarmQn
SagSeb Stlﬁén absentismos balance de medios humanos y materiales seglin contratos y segln tipologia de zonas. El
€YES adjudicatario elaborara al menos 2 informes personalizados (dindmicos) anualmente sin coste adicional.

.

®
| &
</ U

|

i

}é A‘(IEIEJ‘I'AMIE TO DE

| Résimenes mensuales y anuales con las medias y totales de ratios de medios por tipologias de zonas,
b

5 ardhz'es Portal de web y Mavil. Este portal permitird la interaccion electrénica de los ciudadanos con los Servicios,
| facilitando el envio y consulta de avisos e incidencias. Asimismo, enlazara con la utilidad de quejas y
“  sugerencias de la Sede Electrénica municipal.

En caso de que el Ayuntamiento contara con un portal de funcionalidad similar, habilitado por otro servicio
municipal, el adjudicatario estara obligado a utilizarlo o bien integrarse con el mismo, de forma transparente
para el usuvario. Si asi fuera, los adjudicatarios de los diferentes contratos implicados asumiran el coste de
las licencias, mantenimiento y actualizacion pertinentes, prorrateados segin el coste anualizado de los
Servicios incluidos en cada contrato especifico.

La empresa adjudicataria deberd mantener el sistema actualizado, introduciendo todas las incidencias y trabajos de
manera que pueda consultarse en cualquier momento y generar los informes que se soliciten asi como las estadisticas
que sean necesarias.

Los recursos humanos destinados a la actualizacién de inventarios deberan ser especificos para esta labor; en ningiin
caso podran ser personal operativo del servicio (Técnico jefe del servicio, encargados, oficiales, jardineros, etc.). Los
licitadores deberan indicar y presupuestar en sus ofertas (partida correspondiente a la gestion informatizada del
servicio) los medios humanos y materiales destinados a la actualizacion de inventarios y gestion informatizada del
servicio.

Toda la informacion recogida en la base de datos, en caso de que ésta no se encuentre online para acceso directo por
los Servicios Municipales, serd remitida a éstos con la frecuencia que determinen los mismos (en todo caso, con una
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frecuencia minima mensual y con antelacion suficiente a la finalizacion del contrato. El formato de los archivos
remitidos deberd ser compatible con los sistemas informaticos empleados por los servicios municipales.

El Ayuntamiento sera propietario de la herramienta informatica incluida toda la base de datos y sistema de gestion,
por lo que la empresa adjudicataria deberd realizar los trabajos necesarios para que asi sea a partir de los tres
primeros meses del servicio. El Ayuntamiento serd licenciatario de este sistema mediante el correspondiente contrato
pero el adjudicatario asumird los costes de licencia y mantenimiento correspondientes.

Inventario de zonas verdes e infraestructuras

La empresa adjudicataria debera actualizar el inventario existente en los 3 primeros meses de ejecucion del
contrato. El inventario a realizar serd de todo el ambito de suelo piblico (calles y zonas verdes), incluso el que no

e CStA-AeNEEO-de| dmbito de gestion directa del adjudicatario.
(]

n el plazofantes sefialado, la informacién asociada a todas las zonas serd la siguiente:

* Leyantamiento topogrifico (de las zonas verdes que estime necesaria la Direccion municipal de contrato
pata la correcta elaboracion del trabajo) y posiciones aisladas incluyendo todos y cada uno de los elementos
interiores al drea verde.

Elementos puntuales: ejemplares arboreos, ejemplares arbustivos, jardineras, infraestructuras, arquetas,
rotulos, farolas, fuentes, quioscos, todo tipo de mobiliario urbano,...

Elementos lineales: setos, bordillos, cerramientos, red de riego general y automdtica...

C.I.F.: P-2813400-E

'C/fj' Elementos superficiales: masas arbustivas, macizos de flor, zonas encespedadas, laminas de agua, areas
/e de carécter forestal con caracteristicas homogéneas, dreas recreativas, zonas terrizas, zonas deportivas...

= Nivel de inventario:
:‘, = Estrato arboreo: Nivel 2 (Identificacion de especie, datos dendrométricos asociados a cada ejemplar)

= Estrato arbustivo / subarbustivo / herbiceo: Nivel 2 (Identificacién de especie, dimensiones y datos de
entorno)

= Elementos no vegetales: Nivel | (Identificacion y localizacion)

Los primeros datos, dendrometrias y situacion, estaran recopilados en los dos primeros meses del contrato asi como
los datos sobre las labores comunes y la valoracion general del estado de las zonas verdes. En el siguiente mes y con
dichos datos, los Técnicos municipales junto con la Empresa elaborardn el programa definitivo marcando las
prioridades en cada caso.

La informacién complementaria exigida a la empresa adjudicataria, serd detallada por zonas y calles en un plazo
no superior a 1 mes desde la formalizacion del contrato.

Se exigird a la empresa adjudicataria el mantenimiento y actualizacién del inventario durante el periodo de
vigencia del contrato. Ademds, la empresa adjudicataria debera inventariar y recoger en la base de datos todas
aquellas nuevas zonas que pudieran incorporarse al servicio durante la vigencia del contrato y antes de 3 meses
desde la comunicacion por parte del Ayuntamiento.

El sistema de informacién que actualmente utiliza el Ayuntamiento para el inventario se denomina INGRID
(empresa INGRA). El adjudicatario garantizard la importacion en su sistema de todos los inventarios disponibles.

El Ayuntamiento dispone de un Sistema de Informacién Geografica (SI1G) de la empresa ABSIS, con varias capas
que permiten gestionar los datos inventariados acerca de las entidades (o elementos) de las zonas verdes, asi como la
exportacién de la informacion en los formatos estandar (DWF, DXF, SHP y MS Excel). Se garantizara la
actualizacion de las citadas capas, sobre el SIG o sobre otra cartografia (siempre que el Ayuntamiento acepte
explicitamente esta Gltima opcién). Se valorara especialmente la integracion del aplicativo con el SIG municipal.
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Comunicaciones y dispositivos moéviles.

El aplicativo garantizara el intercambio seguro de informacion entre los diferentes niveles de gestion de los
Servicios. El Adjudicatario pondra a disposicién del Ayuntamiento dos dispositivos méviles para garantizar dicho
acceso. También se dotara de estos terminales a los operarios y personal asignado a los Servicios por parte del
Adjudicatario.

En cuanto a los terminales moéviles que se utilizardn en el ambito del contrato, se tendrd en cuenta lo siguiente:
= Serdn de tipo smartphone o tablet, de ficil manejo por parte de los usuarios.

= Permitirdn la consulta del inventario (vehiculos, zonas verdes y elementos, etc...), asi como el seguimiento
y alta de las incidencias mediante un sencillo formulario que guie al usuario.

= Se podrid llevar a cabo la descarga y seguimiento online de los partes diarios.

Gestién-de recursos humanos

@ g @ . . . o
,\*ﬁsta partelde la base de datos recogera informacion sobre los puestos de trabajo asociados al servicio, los
“frabajadores empleados en cada momento y los recursos humanos asignados a cada zona a conservar.

3 ] ;ﬁﬂ

o itird elaborar y comprobar los partes diarios de trabajo, asi como realizar el seguimiento de otros aspectos
relacignados con la gestion de recursos humanos (formacion general y especifica en materia de prevencion de
bﬂ&gﬁ@abc rales, dotacion de vestuario y EPls, etc.).

q,e'!'o"' @iﬁegn de vehiculos, maquinaria y herramientas
\ Parguly Jardines ﬁh, - o ‘ :
ﬁ____,%___\r _'lculo, maquina y h_et ram_lenta significativa habr'él una ficha en la base_ (Ele datos en la que se recoja toda
(4 -informacion relevante (identificacién, estado de mantenimiento, averias, revisiones obligatorias, consumo de
'\\___2‘31:/ h-combustible, puestos de trabajo asociados, etc.).

\ | Programas de trabajo
\

conservacion (riegos, abonados, podas, cavas, tratamientos fitosanitarios, etc.). Contemplard en particular la

integracion y explotacion de los sistemas inteligentes de riego MAXICOM y TRICOM utilizados por el
Ayuntamiento.

\ ‘\Esta parte de la base de datos recogera los datos relevantes de las principales labores contempladas en la

Servicios de puesta en marcha, formacion, mantenimiento y soporte
El licitador incluird en su oferta los siguientes puntos:

*  Plan de Implantacion y Pruebas, que deberd ser validado por el Ayuntamiento. Asimismo, se describird el
Plan de Formacién (nimero de sesiones, manuales aportados, etc), que se llevard a cabo en las instalaciones
municipales, con el fin de garantizar el correcto uso del aplicativo por parte de los técnicos del
Ayuntamiento.

=  Plan de Mantenimiento, con cardcter preventivo y correctivo, para asegurar ¢l correcto funcionamiento de
todos los equipos y sistemas instalados. Ademas, como tareas de mantenimiento se incluira la adecuada
actualizacién de los equipos y programas facilitados (versiones de software, renovacion de equipos, etc.),
asi como el soporte técnico y resolucion de consultas sobre el funcionamiento y explotacion del aplicativo.

En caso de que, durante la vigencia del contrato, el Ayuntamiento dispusiera de una nueva aplicacién informatica
online para el control del desarrollo de los Servicios, que precisara la introduccion en la misma de determinada
informacion, el Ayuntamiento podra exigir al Adjudicatario la introduccion de datos y la conexién con la nueva
aplicacion, debiendo adaptar sus recursos convenientemente, incluyendo los dispositivos méviles.
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3.1.7 CONSERVACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOS

El adjudicatario debera realizar la conservacion de la maquinaria y los vehiculos del servicio. Para ello debera
presentar el correspondiente PLAN TEORICO DE CONSERVACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOS.

Los licitadores deberan indicar claramente en sus ofertas los planes de conservacion de los equipos y los medios
materiales y humanos necesarios para realizar estos trabajos.

De igual forma debera presentar debidamente justificada la partida economica destinada a este fin en el presupuesto
de licitacion. En el correspondiente estudio economico deberan aparece los costes de conservacion, mantenimiento
reparacion, repuestos, combustibles y seguros, estimados por los licitadores de todos y cada uno de los equipos del
Anexo 5, de acorde con el uso estimado que tenga el licitador.

3.2 CONSERVACION POR VALORACION DE OBRA, SERVICIO O
SUMINISTRO REALIZADO

La valoracion de los trabajos a realizar y suministro de materiales segtin la modalidad de contratacion por valoracion
de obra, servicio o suministro esta sujeta a las siguientes condiciones:

=  La Empresa adjudicataria tiene la obligacion de efectuar las obras de acondicionamiento y mejora, sobre la
red de riego en las zonas verdes objeto de este Pliego, en funcién de las peticiones de los Técnicos
P municipales competentes y con abono al adjudicatario segiin Cuadro de Precios del presente Pliego.

= Asimismo, otros trabajos puntuales a los que hay que dar respuesta inmediata, son aquellos que dimanan de
la propia dindmica de la sociedad, en estos momentos tan proclive a los actos y actividades multitudinarias,
como pueden ser fiestas patronales, cabalgatas, adornos especiales, exposiciones, muestras, conciertos,
acontecimientos deportivos, colaboraciones, etc. cuya variedad y complejidad no permite conocer de
antemano su costo real. En este sentido la empresa adjudicataria ejecutard los trabajos que se le
omienden.

P

«7Pqr otro lado, la remodelacién, mejora y acondicionamiento de pequefias areas verdes que se solicitan a
7 través de la Direccion Municipal del Servicio, serdn de obligacion que se ejecuten por el adjudicatario.

*  LaEmpresa adjudicataria tiene la obligacion de suministrar todos los materiales y plantas en funcion de las

AYUNTAMIERTO BE - peficiones de los Técnicos municipales competentes. Para estos trabajos se aplicarn los precios unitarios
San Sebastiande| cuadro de precios de PARJAP 2014 desde el momento de su publicacion, incrementdndolos, a
de los R yes ontinuacioén, en el porcentaje correspondiente de gastos generales y beneficio industrial que sera del

19%, aplicando a continuacién la baja propuesta para este Canon en el Apartado de Mejoras del

Parque y JaArdineSCohtrato del Pliwgo de Prescripciones Administrativas, y posteriormente el correspondiente Impuesto del

Valor Afiadido. Para el caso que el encargo suponga exclusivamente suministro de materiales, los precios
no se verin incrementados con los gastos generales y beneficio industrial, aunque si debera tenerse en
cuenta la baja ofertada y el IVA.

Para aquellas unidades que no figuren en este cuadro de precios, se aplicarén, de forma sustitutoria, y por
este orden, los siguientes cuadros de precios: 1°.- Cuadro de precios del Colegio oficial de Aparejadores
de Guadalajara 2014 y 2°.- Cuadro de precios del Ayuntamiento de Madrid 2014.

Si durante el periodo de vigencia del contrato se considerase conveniente introducir alguna nueva unidad de interés
general no incluida en los cuadros de precios antedichos, en caso de que atn asi no existiese el precio se procederd a
confeccionar el correspondiente precio contradictorio de conformidad con el adjudicatario al cual habré que aplicarle
los porcentajes correspondientes a la baja de adjudicacion y el L.V.A., asi como, en su caso, a los Gastos Generales y
Beneficio Industrial indicados anteriormente, y que una vez aprobado por el Ayuntamiento de acuerdo con la
legislacién vigente, serd de aplicacion inmediata.
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El adjudicatario tendra la obligacién de presentar mensualmente a los Técnicos municipales encargados de la
conservacion una relacién de todas aquellas labores que se entienden precisas y que no cubre el importe a abonar en
concepto de conservacion.

Por su parte, el técnico municipal, en funcion de lo anterior, redactard una relacion de trabajos a ejecutar
mensualmente.

El plazo para iniciar las actuaciones encomendadas no sobrepasard los 15 dias desde el momento de la entrega de la
relacion antedicha por parte del Téenico municipal a la Empresa adjudicataria.

La mecdnica operativa para la realizacién de las actuaciones de suministro serd la siguiente:

= En el caso de suministro de plantas, las reposiciones y nuevas plantaciones de arboles, arbustos y plantas
hetbaceas deben seguir las normas de calidad que indiquen los Técnicos municipales y seguiran las normas
establecidas en el apartado correspondiente.

e
Ll L]

=

AYUNTAA‘;\HlENTO b Enl cuanto al suministro de materiales que deban ser abonados, se realizard mensualmente una relacion
Seb ti ,nva orada de los materiales utilizados acompafada de los partes de trabajo aprobados por el Técnico
San sebastia municipal, en donde se indicardn los materiales extraordinarios que deban abonarse.

del

os Reyes._ | . : N » .

as certificaciones mensuales de la medicién por valoracién de obra, servicio o suministro se presentaran con una
Parque y Jar&tidfisvalbrada a origen de cada uno de los conceptos y facturas separadas de obra, servicio y suministro con los
precios contradictorios que sean necesarios.

El personal de oficios, asi como los medios materiales con los que se realicen las actuaciones abonadas como
medicién por valoracién de obra, servicio o suministro realizado serd distinto, en todos los casos, del personal y
medios materiales destinados a las labores de conservacion o limpieza. En caso de que por necesidades operativas se
tengan que utilizar para obra medios destinados para la conservacion, debera ser aprobado previamente por la
Direccién Municipal de Contrato, la cual determinara que se detraiga de la certificacion correspondiente la
valoracién de los medios aportados destinados a conservacion.

P-2813400-E

TTE Lalempresa adjudicataria tendra informado al Servicio de Parques y Jardines del comienzo y fin de los trabajos, asi
como de las interrupciones puntuales, que seran debidamente justificadas, en caso de que puedan suponer algin
< 4 cambio sobre las fechas previstas de realizacion.

Para dar respuesta por parte de la Contrata a este tipo de trabajos, ésta determinara al comienzo del servicio mediante
notificacién expresa al Servicio de Parques y Jardines, el listado del personal que puede disponer para los mismos.

El Ayuntamiento, a través de la Direccion Municipal del Contrato, podra realizar compras de materiales para
mejorar redes de riego, plantaciones o mobiliario de las zonas verdes o el arbolado viario, utilizando para su
instalacién y puesta en servicio personal del canon por conservacion sin que ello suponga ningiin tipo de coste para
el Ayuntamiento. Ello implica que si asi lo estima la Direccion Municipal del contrato, siempre que suponga una
cuantia de escasa importancia, los medios auxiliares para la ejecucion de los trabajos deberdn ser con cargo al canon
por conservacion.

4 MECANICA OPERATIVA INICIAL. PROGRAMA INICIAL DE
PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO

El Adjudicatario debera hacerse cargo desde el primer dia de vigencia del contrato, de la conservacion y arreglos que
se propongan por parte de los Técnicos municipales correspondientes.

Las Empresas licitantes entregaran en sus ofertas los siguientes programas con los que se pretende realizar la
prestacion del servicio durante la vigencia del contrato.

*  Programa inicial de puesta en marcha del servicio donde se indique la planificacién que se propone
desde el primer dia del servicio. En esta planificacion se concretaran las fechas en la se van incorporando
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todos y cada uno de los medios materiales y humanos ofertados. En este sentido se incluird el
correspondiente estudio econdmico del coste mensual del servicio en el que se reflejaran los elementos
materiales y humanos que estan a disposicion del servicio con el objeto de detraer de la correspondiente
factura, las unidades que no estén a disposicion del servicio desde el primer dia de contrato. De este estudio
econémico, asi como de las inspecciones diarias de la Direccion Municipal del Servicio durante la
puesta en marcha del servicio, saldrian las correspondientes facturas mensuales iniciales que el
adjudicatario presentara junto con la factura.

Con objeto de facilitar la elaboracion de la certificacion deberdn estar cuantificados econdmicamente e
individualmente todos los medios humanos y materiales, desde las unidades mds basicas hasta las més
significativas de la oferta. En la cuantificacion vendra reflejado el coste anual, mensual y diario.

AYUNTAMIENTO DE
San Sebastian

L ]
’

Para la puesta en marcha del servicio se elaborarda un ACTA INICAL DE PUESTA EN MARCHA DEL
SERVICIO, reflejando si procede, los medios humanos y materiales que no estén a disposicion, como se
suplen y su incidencia economica sobre el canon ofertado. Una vez completadas las dotaciones materiales y
hunjanas de la oferta se elaborara un ACTA FINAL DE PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO.

Programa inicial de conservacion

# = . Programa inicial para la limpieza de las zonas verdes
“de los[Reyes P P
. inicial de rvacion de la red de ri es e hidrantes
Parque ! !ardmegm rama inicial de conservacion de Iz riego, fuentes e tes
/= Programa inicial de conservacion de mobiliario urbano
' O \ ~
—— *  Programa inicial de conservacion de fuentes y estanques ornamentales
L \
2 \ En dichos programas deberéa figurar al menos el calendario de labores, todas las labores a realizar en cada €poca,
& ‘.‘&istribucién de personal por brigadas y época, disposicion de maquinaria para cada labor y rendimientos estimados.
& ‘Ademas debera determinarse la forma de actuacion y el nimero de unidades vegetales sobre las que se va a actuar en
a cada periodo o época.
(TN
3 Cada uno de los programas iniciales que los licitadores deberan presentar en su oferta constard de los programas

teoricos de partida que se especifican en los correspondientes apartados de este Pliego.

Tras la

adjudicacion, y después de las analiticas y estudios especificos que se oferten, asi como de los inventarios y

trabajos de documentacion que se realicen, se ajustaran los programas tedricos de partida y dardn, como resultado

final, lo

s Programas de Gestion que se aplicardn.

El periodo de ajuste de estos programas teéricos de partida ofertados variara dependiendo de la realizacion de
los trabajos de documentacion, pero, en ninglin caso, eximira a la Empresa de su realizacion desde el primer dia de la

entrada
durante

en vigor del contrato, ni sobrepasaran los primeros 6 meses del contrato. Dado que la empresa debe elaborar
el periodo de puesta en marcha del servicio numerosos trabajos de carécter técnico (inventarios, estudios y

propuestas) se deberan indicar en el PROGRAMA INICIAL DE PUESTA EN MARCHA a ofertar los medios
humanos cualificados y materiales necesarios para la elaboracion de los trabajos descritos en el presente pliego

durante

El Prog

¢l periodo de puesta en marcha.

rama de Gestion sera continuo y abierto. La Empresa adjudicataria debera tenerlo al dia introduciendo todas

las incidencias y trabajos de manera que pueda consultarse en cualquier momento y generar los informes basicos,

que ya

deberan venir predeterminados en el programa, u otros que se soliciten por la Direccion Municipal del

Contrato, asi como las estadisticas que sean necesarias.

4.1 PROGRAMAS TEORICOS DE PARTIDA

Las em

presas licitantes deberdn entregar en sus ofertas unos programas tedricos de partida, en los que debera

quedar bien definido el calendario y época de actuacion, el personal distribuido por brigadas y zonas, la disposicion
de la maquinaria y los vehiculos necesarios, los rendimientos estimados, los materiales necesarios, la forma de
actuacion y planificacion segin la distribucion espacial de las unidades.
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Dichos programas podran modificarse segin las especificaciones que para cada caso marquen los técnicos
municipales.

Para todos los programas de gestién se valorara positivamente la justificacion de medios materiales consumibles y
duraderos y humanos, necesarios que luego deberan ser los que se reflejen en la justificacion economica.

Ademas de lo indicado anteriormente, para cada programa se deberd especificar y desarrollar los siguientes
conceptos:

4.1.1 PROGRAMA TEORICO DE PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO

Tal y como se indicaba en el apartado anterior los licitadores deberdn presentar un Programa Tedrico de Puesta en
Marcha del Servicio donde se indique la planificacion que se propone desde el primer dia del servicio. En esta
planificacién se concretardn las fechas en la se van incorporando todos y cada uno de de los medios materiales y
humanos ofertados. En este sentido se incluir el correspondiente estudio econdmico del coste mensual y diario del
servicio en el que se reflejaran los elementos materiales y humanos que estan a disposicion del servicio con el objeto
de retraer de las correspondientes facturas las unidades que no estén a disposicion del servicio desde el primer dia de
contrato. De este estudio econdmico, asi como de las inspecciones de la Direccion Municipal del Servicio, saldran
las correspondientes facturas mensuales iniciales que al adjudicatario presentara.

El periodo que abarca esta puesta en marcha es de 3 meses desde el inicio del contrato. En caso de que pasados los
tres meses la empresa adjudicataria no tenga el 100% de los medios a disposicion del servicio la Direccion
Municipal del contrato podra instar a esta a que siga retrayendo de las facturas mensuales los medios no puestos a
disposicién del mismo.

4.1.2 PROGRAMA TEORICO DE RIEGO

Las empresas licitantes presentardn un programa tedrico de riego que ird encaminado, ademés de lo indicado de
forma genérica para todos los programas teéricos a indicar:

€alendario y registro tipo del control del gasto del agua: se recogerdn los datos de consumo registrados

aciones, frecuencias y calendario tedricos de riego para cada tipo de vegetacion segin datos climaticos
ios de la ciudad de San Sebastidn de los Reyes o la mas proxima.

AYUMNTEM
San Se astlan®
de los Reyes ©
! Parquey RfPREam

~do :

sumibles en la labor.
rativo de control de la eficacia de los riegos automaticos: registros tipo.

debe ir encaminado con un fin claro, de control y de optimizacién de un recurso escaso, y se dividira en

= Control del consumo: la Empresa adjudicataria presentara en su oferta el operativo de la recopilacion de
datos mensual de los contadores. Estos datos se incluirdn en tablas de consumo, que podran compararse y
consultarse en cualquier momento. La Direccion del Servicio facilitard a la empresa adjudicataria el
formato de tablas en soporte informatico para la recogida y tratamiento de estos datos.

=  Control de las averias de las redes: La Empresa adjudicataria presentara las averias ¢ incidencias en las
redes con los siguientes datos:

- Tipo de averia.

- Fechas en que se produjo.

- Reparacion.

- Dafios producidos por averias.

- Fecha de reparacion.
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Los licitadores también deberan presentar en este apartado la parte de gestion de los Sistemas de Riego Centralizado,
principalmente MAXICOM y TRICOM con el personal Técnico especifico para ello. Este personal tendrd plena
capacitacion para poder realizar todos los trabajos necesarios de puesta en marcha, programacion, reparacion y

gestion.
4.1.3 PROGRAMA TEORICO DE ABONADOS Y ENMIENDAS.

Las empresas licitantes presentaran un programa tedrico de abonados y enmiendas de praderas y cubiertas vegetales,
macizos de flor y herbaceas, arbustos y setos, arboles y plantaciones, arboles, arboledas y arbustos de especial
interés; cumpliendo las normas establecidas en los apartados del pliego. Ira encaminado a informar sobre:

=—=PFrgcuencias y calendarios.

basuanFo a de incorporacion de cada material.

- R S
? %gtgr%os a gada una de las labores:
yNardines

C.L.F.: P-2813400-E

< ; -——pnmiendas organicas.

7~ _= Enmiendas inorganicas.
A

= Abonados quimicos.

\‘ Acompaiiaran a estos datos la analitica periddica y los estudios a realizar para corregir y adecuar el programa a las

particularidades de cada zona y de cada afio que dure el contrato. Se cumplird en todo caso, las normas establecidas
en los correspondientes apartados del Pliego.

4.1.4 PROGRAMA TEORICO DE ENTRECAVADOS Y ESCARDAS.

Las empresas licitantes presentardn un programa teorico de entrecavados y escardas de todas las zonas a las que
se refiere el Pliego el cual ird dirigido a informar al respecto de:

= Frecuencias y calendarios.
= Técnicas y sistemas posibles de ejecucion.

= [En caso de escarda quimica, se definiran los tipos, formas de aplicacioén y dosis, asi como los productos a
utilizar.

= Zonas de acolchados: materiales y profundidad.

=  Rendimientos, superficies totales y tiempos estimados de trabajos por parques y demads zonas verdes.

415 PROGRAMA TEORICO DE MANTENIMIENTO DE CESPEDES Y
PRADERAS NATURALES

Las empresas licitantes presentardn un programa tedrico de mantenimiento de céspedes. Se tendran en cuenta todas
las labores a llevar a cabo sobre los céspedes: riegos, siegas, perfilado de praderas, aireado y escarificado,
recuperacion de praderas, abonados y enmiendas y renovacion de praderas aportando la maxima informacion posible
al respecto de:

= Calendario y tiempo de cada una de ellas con los rendimientos medios tanto de las labores manuales como
de las mecanicas.

= Maquinaria, tipo y rendimiento.
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= Superficies, rendimientos de las labores, tiempos totales, dosificaciones y aportes de materiales por parques
y demas zonas verdes.

= Dosis y materiales en las labores que lo precisen.

4.1.6 PROGRAMA TEORICO DE PODA DE ARBOLES Y ARBUSTOS.

Las empresas licitantes presentaran un programa tedrico de poda de arboles y arbustos. Ird encaminado a especificar:

= Frecuencia y calendario. Se valorard positivamente el nivel de detalle en cuanto a: rendimientos, unidades,
tiempos totales, frecuencias y calendario por parques y Barrios, calles.

= Tipo de poda a realizar seglin especie, edad, tamafio y ubicacion.

Podra valorarse positivamente realizar un programa independiente para: arbolado de alineacion, arbolado de
parques y zonas ajardinadas, arbustos.

4.1.7 PROGRAMA TEORICO DE ELABORACION DEL PLAN DE GESTION DE
ARBOLADO.

Las empresas licitantes presentaran un programa teérico de para la elaboracién y aprobacion municipal del Plan de

gestion de arbolado en aplicacion de la Ley 8/2005. Este programa tedrico, debera incluir los medios humanos y

materiales destinados para poder llevar a cabo los inventarios de todo el arbolado piblico urbano y la redaccion de
los documentos preceptivos para su posterior aprobacion municipal, tal y como marca la normativa indicada.

4.1.8 PROGRAMA TEORICO DE GESTION DE ARBOLADO DE RIESGO.

Las empresas licitantes presentardn un programa tedrico de gestion de arbolado de riesgo en todo el @mbito piiblico
municipal, de acorde a inspecciones rutinarias, y de valoracion precisas, en base a técnica visual e instrumental.

419 PROGRAMA TEORICO DE REPOSICIONES Y NUEVAS
PLANTACIONES.

Las empresas licitantes presentaran un programa teérico de reposiciones y nuevas plantaciones, en el que,
5. ademas de o establecido de forma genérica para todos los programas, ird encaminado a dar cuenta de los:

C.|.F.: P-2813400-E

Elementos a plantar cada afio por marras y nuevas posiciones por parque, zona verde o calles. Calidad,
cantidad y caracteristicas de la planta. Epocas de plantacion.

AvUlItAMIENTO®E - Eldmentos a reponer cada afio por su precario estado por parque, zona verde o calles. Calidad, cantidad y
mbastién:a cteristicas de la planta. Epocas de plantacion.

s Kelae PROGRAMA TEORICO DE SANIDAD VEGETAL.
| Parque V_g?_gglﬂ&ses licitantes presentardn un programa teérico de sanidad vegetal.

-

Teniendo en cuenta los objetivos perseguidos, dicho programa desarrollara los siguientes aspectos:

= Confeccion de un programa de tratamientos preventivos y curativos de las plagas y enfermedades
endémicas y de las que, auque no se consideren endémicas, son habituales, de las especies existentes en las
zonas verdes objeto del contrato, con las épocas y condiciones climatolégicas que deben vigilarse. Este plan
debe detallar:

- Momento 6ptimo de las aplicaciones, de acuerdo con los ciclos y los estados fenoldgicos
- Periodicidad del tratamiento

- Método
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- Formula

- Dosificaciéon del producto a emplear

;\ENTO 5 - Medicion parcial y total de los materiales consumibles
AYUNT

san Sebastian

de los Reyes o . o .
Jar.dinggc’g ama de limpieza, higiene y saneamiento, que comprenda la eliminacion inmediata de residuos
pParque Y m:nép[

icos e inorgdnicos como consecuencia de las actuaciones de saneamiento,

- . Controles y andlisis perioédicos que sean necesarios de acuerdo con la informacién
recogida

= Plan de gestion de residuos siguiendo en todo momento las exigencias legales, administrativas y de gestion
para las empresas de control de plagas.

4.1.11 PROGRAMA TEORICO DE CONSERVACION DE ZONAS
TERRIZAS.

Las empresas licitantes presentaran un programa tedrico de conservacion de zonas terrizas, en el que, ademas de
lo establecido, de forma genérica para todos los programas, este plan ird indicado a la concrecion de un calendario en
el que se reflejen los siguientes aspectos:

i ‘—‘i(___‘:T_,,-, Reparacion de escorrentias.
o Ve Sustitucion capa de rodadura de zonas terrizas.

= Rendimientos, superficies de actuacion, tiempos totales, épocas y necesidades parciales y totales de
materiales por parques y demds zonas verdes.

4.1.12 PROGRAMA TEORICO DE CONSERVACION DE ZONAS DE
JUEGOS INFANTILES Y DE OCIO.
Las empresas licitantes presentardn un programa teérico de conservacién de zonas de juegos infantiles y de ocio,

en el que, ademas de lo establecido de forma genérica para todos los programas, este plan ird indicado a la
concrecion de un calendario en el que se reflejen los siguientes aspectos:

C.L.F.: P-2813400-E

=  Tapado de hoyos y nivelacién de areneros.
= Recebo y reposicion de areneros de acorde con el cumplimiento de las Normas EN 1176 y EN 1177.

* Rendimientos, superficies de actuacion, tiempos totales, épocas y necesidades parciales y totales de
materiales por parques y demds zonas verdes.

4.1.13 PROGRAMA TEORICO DE CONSERVACION DE MOBILIARIO
URBANO

Las empresas licitantes presentaran un programa teérico de conservacién de mobiliario urbano, en el que,
ademds de lo establecido de forma genérica para todos los programas, este plan ird indicado a la concrecion de un
calendario en el que se reflejen los siguientes aspectos:

=  Limpieza y repintado de elementos.

* Rendimientos, superficies de actuacion, tiempos totales, épocas y necesidades parciales y totales de
materiales por parques y demas zonas verdes.
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4.1.14 PROGRAMA TEORICO DE CONSERVACION DE AREAS DE USO
CANINO

Las empresas licitantes presentaran un programa teérico de conservacion de dreas de uso canino, en el que,
debera aparecer como minimo lo establecido de forma genérica para todos los programas, este plan ira indicado a la
concrecion de un calendario en el que se reflejen los siguientes aspectos:

=  Rendimientos, superficies de actuacion, tiempos totales, época, y necesidades totales de materiales por
parques y demas zonas verdes.

4.1.15 PROGRAMA TEORICO DE CONSERVACION DE REDES DE
DRENAJE Y SANEAMIENTO SUPERFICIAL.

Ademds de lo establecido de forma genérica para todos los programas las empresas licitantes especificaran en el
programa tedrico de conservacion de redes de drenaje y saneamiento superficial que ird encaminado ala
elaboracion de un calendario que trate las siguientes labores:

= Limpieza de redes, imbornales y areneros.
»  Limpieza de pozos y arquetas.
4.1.16 PROGRAMA TEORICO DE CONSERVACION DE OBRAS

COMPLEMENTARIAS 'Y VIALES EXISTENTES EN LAS ZONAS
VERDES.

San pe
de llos
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AYUNTAMIENTO DE o Calendario de actuaciones y frecuencias de limpieza en Fiestas Patronales y otros actos.

L
% Las empresas licitantes presentardn un programa teérico de las obras complementarias anteriormente indicadas
) que refleje la programacion de arreglo y acondicionamiento de elementos a ejecutar en cada uno de los afios de
& vigencia del contrato.
o
L_Lj 4.1.17 PROGRAMA TEORICO DE LIMPIEZA.
Ademas de lo establecido de forma genérica para todos los programas, se deberd especificar un calendario que
refleje las siguientes labores:
/r - TN Limpieza de parques y jardines y demas zonas verdes, con especial hincapié a:
e AR o Zonas donde se debe aumentar la frecuencia de limpieza por tratarse de espacios singulares, zonas
N b ———,j céntricas, lugares de mucho transito, etc.

o Calendario de actuaciones y frecuencias de limpieza en las zonas de juegos infantiles deportivas y
de ocio, incluyendo la limpieza diaria y la limpieza de los fines de semana.

basiia@qu pos y rutas de limpieza por parques, jardines y demas verdes incluyendo rendimientos, tiempos totales,
ReyeSpoda y medios humanos y materiales de cada equipo.

Parque yAard g | PROGRAMA TEORICO DE LIMPIEZA DE GRAFITIS

Ademas de lo establecido de forma genérica para todos los programas, se deberd especificar un calendario que ira
encaminado al desarrollo de:

=  Limpieza de grafitis en muros, suelos y mobiliarios de parques y jardines y demds zonas verdes, con
especial hincapié a:

o Zonas donde se debe aumentar la frecuencia de limpieza por tratarse de espacios singulares, zonas
céntricas, lugares de mucho transito, etc.
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o Calendario de actuaciones y frecuencias de limpieza en las zonas de juegos infantiles deportivas y
de ocio, incluyendo la limpieza diaria y la limpieza de los fines de semana.

o Calendario de actuaciones y frecuencias de limpieza en Fiestas Patronales y otros actos.

= Equipos y rutas de limpieza de grafitis por parques, jardines y demds verdes incluyendo rendimientos,
tiempos totales, época y medios humanos y materiales de cada equipo

4.1.19 PROGRAMA TEORICO DE CONSERVACION DE LA RED DE
EGO, FUENTES DE BEBER E HIDRANTES.

AYUN]

San Sebast'iénp

drantes qglie ird encaminado al desarrollo de:

'~ —;-,. o

. Madtodologia propuesta para realizar las labores descritas.
'AMIENTO DE

Personal v medios que destinaran de forma permanente y exclusiva a la realizacion de las inspecciones
efodicas.

fio de los modelos de parte de inspeccion que proponen utilizar con indicacion expresa de los datos que

1.20 PROGRAMA TEORICO DE CONSERVACION DE FUENTES Y
ESTANQUES ORNAMENTALES, CAPTACIONES DE AGUA Y EQUIPOS
DE BOMBEO

Las empresas licitantes presentaran un programa teérico de conservacion de fuentes y estanques ornamentales,
captaciones de agua y equipos de bombeo que ira encaminado al desarrollo de:

= Metodologia propuesta para realizar las labores descritas.
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= Personal y medios que destinaran a la realizacion de los trabajos.

4.1.21 - PROGRAMA TEORICO DE CONSERVACION DE MAQUINARIA Y
VEHICULOS.

Las empresas licitantes presentaran un programa teérico de mantenimiento de la maquinaria y vehiculos del
servicio que ird encaminado al desarrollo de la conservacién de la méquina y vehiculos, indicando: horas de uso o
km, trabajos de conservacién y mantenimiento a realizar, rendimiento, tiempos necesarios, tiempos totales por
trabajo y maquina, y tiempos totales anuales, medios humanos y materiales destinados para su ejecucion.

Los trabajos de mantenimiento de maquinaria y vehiculos deberan respetar los minimos establecidos por los
respectivos fabricantes.

4.1.22 PROGRAMA TEORICO DE GESTION INFORMATIZADA

Las empresas licitadoras deberan presentar un Programa teérico de gestion informatizada del servicio, ajustado a las
especificaciones recogidas en el apartado 3.1.6.

En particular, se incluira la descripcion de la aplicacion informatica propuesta y de los recursos humanos y técnicos
que se dedicaran a la gestion informatizada del servicio. El programa tedrico de gestion contendrd ademds lo
siguiente:

Compatibilidad:
= Lacompatibilidad con los sistemas de informacion geografica del Ayuntamiento.

= Compatibilidad con las bases de datos INGRID del Servicio de Parques y Jardines.
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»  Compatibilidad con el inventario de bocas de riego operativo actualmente en el servicio municipal.

Plan de implantacién:

= Plan de implantacion del sistema: fases y plazos.

=  Propuesta de integracion del sistema ofertado en la red corporativa municipal.

AYUNTAMRMEREarios:
San Se askiarplanificacion y metodologia para su realizacion.

“de los|Reyespiagificacion y metodologia para su mantenimiento.

Parqug ¥ Jar@iNefebracion del Sistema de Informacion Geogréfica.

T

C.L.F.: P-2813400-E
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5 RESPONSABILIDAD TECNICA Y CONTROL DEL SERVICIO DE
CONSERVACION

5.1 RESPONSABILIDAD POR PARTE DEL AYUNTAMIENTO

La Direccion e inspeccion técnica de los trabajos descritos en este Pliego de Condiciones se ejercerd directamente
por el Ingeniero Técnico Agricola de Parques y Jardines Municipal de acuerdo con las competencias establecidas
para el mismo.

Existird un Libro de Ordenes donde se reflejaran las decisiones de la Direccion Municipal del contrato, debiendo ser
cumplidas, por el adjudicatario o persona que en cada momento lo represente, y que debera ser preferentemente un
téenico titulado de grado superior o medio de la rama agrondmica o forestal, de forma inmediata o en su caso en el
plazo que se fije. Asi mismo, se podran transmitir 6rdenes e instrucciones de trabajo mediante cartas con acuse de
recibo, e-mail o simplemente ordenes de trabajo que también entran dentro del ambito del libro de o6rdenes.

Con el mismo efecto legal tendran todas las indicaciones que la Direccién Municipal del contrato remita a través de
correo electrénico debiéndose incorporar cada una de ellas al libro de érdenes.

5.2 RESPONSABILIDAD POR PARTE DEL ADJUDICATARIO

La Empresa intervendra directamente, sin necesidad de los Técnicos municipales, en aquellas operaciones de
inspecciéon y de reparaciéon que requieran actuaciones contempladas en el importe a abonar en concepto de
conservacion, pues es su obligacion la deteccion de cualquier circunstancia que se origine en el parque, zona verde o
arbolado y que pueda suponer perjuicio, riesgo o desmerecimiento de su buen estado siguiendo el Programa de
Gestion elaborado.

Intervendra, asimismo, en actuaciones que por su urgencia sean necesarias, fuera del horario normal.

La Empresa estd obligada a realizar inspecciones diarias para la deteccion de anomalias, incidencias o dafios
producidos por obras, accidentes, tormentas u otros. En dichas inspecciones se tomaran datos de aquellas labores que
es preciso acometer de forma inmediata y se tendra especial atencion en la deteccion de arboles que tapan semaforos
y seflales de trafico, drboles secos y peligrosos, alcorques con desnivel importante del terreno, y cualquier otra
incidencia o situacion que puedan verse afectados personas o bienes.

En caso de la deteccién de dafios en el arbolado, u otros elementos objeto del presente pliego, ocasionado por obras
o trabajos en la via publica, el adjudicatario deberd comunicarlo de forma inmediata a los Técnicos competentes
aportando la siguiente informacion: unidades afectadas y dafios ocasionados, necesidad de actuacion, empresa que
ha realizado el daiio, fotografias y fecha de inspeccion.

La no deteccion ni notificacion de estas circunstancias a los Técnicos municipales sera motivo de sancion.
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Si existieran dudas de interpretacion sobre si la operacion a realizar estd integramente incluida en el importe a
abonar en concepto de conservacion, el adjudicatario consultara al Técnico municipal, el cual resolverd
considerandose tal resolucién de obligado cumplimiento, sin perjuicio de las posteriores reclamaciones a que hubiera
lugar por parte del adjudicatario.

Cuando los trabajos a ejecutar rebasen total o parcialmente el alcance de las operaciones definidas para la modalidad
de importe a abonar en concepto de conservacion, el adjudicatario presentard al Técnico municipal una propuesta de
actuacion, especificando las operaciones que en su caso han de ser acometidas por importe a abonar en concepto de
conservacion y una relacion valorada de las que hayan de certificarse por valoracion de obra, servicio o suministro.
Aceptada por el Técnico municipal, debera ser ejecutada en el plazo que éste indique.

Cuando el Técnico municipal considere que el estado de deterioro de un elemento no admite mas intervenciones
puntuales contempladas en la modalidad de importe a abonar en concepto de conservacion, podrd ordenar la
ejecucion de los trabajos de reposicion con cargo a la modalidad de valoracion de obra, servicio o suministro.

Si el adjudicatario, por propia iniciativa, efectuara trabajos de mejora o que rebasen el alcance puntual que este
Pliego establece para las actuaciones incluidas en el importe a abonar en concepto de conservacion, al objeto de
ahorrarse reiteradas intervenciones sobre un elemento determinado, aquellos trabajos serdn también considerados
integramente incluidos en la modalidad de importe a abonar en concepto de conservacion.

El adjudicatario es responsable de los dafios, perjuicios o molestias ocasionadas a bienes o terceras personas con
motivo tanto de los trabajos en la via puiblica, como de la no realizacion de los mismos en el tiempo debido.

De igual modo deberan disponer, a su cargo, de todas las medidas de proteccion y sefializacién que garanticen la
seguridad tanto del personal que trabaja en la via publica como del pablico en general.

La Empresa adjudicataria deberé sefializar con 48 horas de antelacién las zonas de trabajo si afectasen a vehiculos
estacionados, teniendo que anotar sus matriculas y comunicarlas al Servicio de Policia Local.

El adjudicatario est4 obligado a mantener en todo momento los servicios publicos existentes en la zona afectada por
obras. No podra instalar vallas publicitarias de ningan tipo, salvo los carteles normalizados de indicacion de obra
municipal que serdn instalados a su cargo.

C.I.F.: P-2813400-E

. La_Corporacion declina formalmente cualquier responsabilidad que pueda derivarse del incumplimiento de dichas

idas por parte de los contratistas al margen de poder imponer las penalidades que procedan.

AYUP‘\J Llosiabajos para los servicios minimos que determine la Ley, siendo responsable la adjudicataria de los dafios que se

uedan.prodiicir en las zonas verdes objeto del contrato.
San YeBaERL° , _ o
de |0s R{@?gglcm Técnicos del Ayuntamiento podran recabar de la Empresa adjudicataria, asistida por sus colaboradores
cualificados flos informes, datos, apoyo en operaciones de inventario, planificacion, mediciones, trabajos de indole

Pargue y e%}j'éf'iﬁfé‘ﬁta medios materiales y humanos, etc., que sean necesarios para mejorar o racionalizar los trabajos objeto

del contrato, sin cargo alguno.

Organizacion y control

Las ofertas contendrdn una organizaciéon de los medios de las contratas para los trabajos objeto de las mismas,
justificando la vinculacién de cada equipo de trabajo a un drea de influencia, asi como la prevision de programas de
ejecucion especificos segiin lo indicado en los articulos anteriores.

En la puesta en marcha de la contrata se ajustardn estos detalles de organizacion con los Técnicos municipales
competentes.

El control por parte de los Técnicos municipales de la organizacion de los medios materiales y humanos, trabajos y
operaciones previstos conforme la proposicion contenida en los planes y programas de trabajo solicitados al
principio del contrato, sin variar el importe econémico, serd continuo e inmediato a través de los Programas de
gestion.
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La Empresa adjudicataria someterd a los Servicios Técnicos programas de trabajo de cada una de las labores a
realizar alternativamente al programa ordinario para cuando, por motivo de fuerza mayor o lluvia, no sea posible la
realizacion de este ultimo.

En las operaciones de frecuencia diaria (minimo cinco dias a la semana) la Empresa adjudicataria garantizara que en
ningiin caso se produzca un cese del servicio superior a cuarenta y ocho horas, sea cual fuere la norma que las
establezca. En las operaciones de frecuencia alterna en que se produzca tal circunstancia, se mantendra este mismo
criterio.

A tal efecto, los Servicios Técnicos conformaran la programacion de los trabajos que se vean afectados por esta
circunstancia.

La Empresa adjudicataria deberd atender los trabajos de tipo urgente, imprevisibles, de responsabilidad o riesgo
gspecial, fijando en su oferta con claridad el sistema, persona y modo de contacto con los Técnicos municipales.

“[L4d empresa adjudicataria entregard los siguientes documentos de trabajo:

= Plapificacion semanal de trabajos a ejecutar en cada zona definida en la oferta segiin la programacion

y establecida.
AYUNTAMIENTO DE

San Se asﬁérﬁ{es men semanal de los trabajos ejecutados.

de los ReyesUSI dos mensuales correspondientes al personal por zonas, composicion de brigadas, trabajos o servicios
. espdciales y todos los datos requeridos en los programas de gestion, operaciones que no dispongan de fecha
Parque lJardineis { todos aquellos otros que se soliciten.

:l/ } f,{‘f—léformes de incidencias establecidos en los Programas de Gestion.

§ TV Parte semanal de los suministros.

% = Partes diarios de control de personal y trabajos.

3_: Lgs formatos y modelos de partes, asi como el sistema de comunicacion, seran facultad de los Servicios Técnicos
53 municipales, modificandose, si hubiera lugar, de acuerdo con el interés del Ayuntamiento, incorporando las

informaciones de los contratistas que tengan consecuencias operativas.

Mensualmente y como resumen de los Programas de Gestion que se desarrollen se presentard un plan de los trabajos
a realizar durante el mes siguiente. Dicho plan, en casos puntuales o por inclemencias del tiempo, podrd sufrir
modificaciones, si el servicio técnico lo considera necesario. Los incumplimientos del plan o de 6rdenes de trabajo
serdn motivo de sancion deduciéndose ésta de las certificaciones correspondientes.

5.3 ORGANIZACION TECNICA DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La Empresa adjudicataria deberd proponer y disponer de unos medios técnicos y una organizacion adaptada a la
naturaleza del trabajo contratado.

5.3.1 PERSONAL TECNICO Y DE ADMINISTRACION

La Empresa adjudicataria debera adscribir como minimo y con dedicacion exclusiva un Técnico de grado superior /
medio en las ramas Agrondmica / Forestal con dedicacion exclusiva para la organizacién técnica de los trabajos de
conservacion y limpieza.

Las empresas podran ofertar también un Técnico de grado superior / medio en las ramas Agronoémica / Forestal
especialista para la parte de gestion de SISTEMAS INFORMATICOS DE GESTION DEL SERVICIO E
INVENTARIOS, GIS, GESTION DE RIEGOS CON MAXICOM Y TRICOMM, VALORACIONES DE
ARBOLADO CON TECNICA VISUAL E INSTRUMENTAL e INVENTARIOS EN CAMPO Y GABINETE.
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Todo este personal debera tener su puesto de trabajo en las instalaciones del servicio en el Municipio de San
Sebastian de los Reyes. En caso de no ser asi se considerard que se trata de personal no puesto a disposicion del
servicio.

Se hace constar que los siguientes puestos de trabajo, o similares, se entienden como necesarios dentro de la
organizacién de las empresas licitadoras y en ninglin momento se valorardn positivamente, de cara a la valoracién
del concurso, su inclusién en las ofertas, ya que los costes de estos medios deberdn ser repercutidos en los Gastos
Generales del Servicio:

PERSONAL DE ADMINISTRACION/PREVENCION DE RIESGOS, DELINEANTES, ETC.:
o 1

,' g ,' Personal Dpto. Juridico
=" e Personal Dpto. Estudios y Proyectos / Técnico oficina técnica o informatico o de obra urbana

|| 5.3.2 ENCARGADOS Y CAPATACES

Estos deberdn conocer perfectamente la parte de aplicacion practica de este Pliego de Condiciones Técnicas.

' 5.3.3 PERSONAL OPERATIVO

Los licitadores deberan proponer en sus ofertas los medios humanos operativos del servicio.

El personal se distribuira segtin las necesidades de mantenimiento de cada parque o zona verde, de manera que cada
uno de ellos tendra su ratio especifico segun sus caracteristicas y las indicaciones de los Técnicos municipales.

C.I.F.: P-2813400-E

El personal operativo estard asignado exclusivamente al servicio de San Sebastian de los Reyes y no se podréd
trasladar personal fuera de este ambito. Si se podré trasladar, dentro del ambito municipal, personal de un parque y
zona verde a otro, si asi fuera necesario para la realizacion de trabajos especiales y sin que por ello se resientan las
labores objeto del contrato, siempre con la aprobacion de los Técnicos municipales competentes.

5.3.4 PERSONAL DE GUARDIA. BRIGADA DE INCIDENCIAS Y
EMERGENCIAS

Todos los dias, en turno de tarde y noche, se dispondrd de un equipo de guardia general a disponibilidad del servicio,
el cual constard, como minimo, de un oficial fontanero, un jardinero y un auxiliar jardinero.

Estos estaran coordinados, en caso de necesidad, por un encargado.

Este equipo actuara en los casos de emergencia y debera estar en conexion directa con una centralita ubicada en los
locales de la Empresa, desde la que se pueda, asimismo, contactar de una manera inmediata con cualquier
Organismo o Entidad que fuera preciso.

Parte fundamental de estos trabajos son los de atender todas las incidencias en la red de riego del ambito del contrato
por lo que siempre debera haber la menos un fontanero de guardia fuera de la jornada de trabajo.

En casos excepcionales, por su magnitud o gravedad, la Empresa adjudicataria pondra a disposicion del servicio los
medios que fueran preciso para la labor que se deba acometer.

Este equipo debera quedar perfectamente presupuestado en la justificacion econémica que presenten los licitadores.
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AYUNTAMIENTO DE

9,3.5 NORMAS GENERALES SOBRE EL PERSONAL

servicio egtard cubierto los 365 dias del afio para lo cual se realizaran los siguientes turnos de trabajo:
o Dias laborables en horario de mafiana principalmente.

o Sébados, domingos y festivos en horario de mafiana principalmente, considerandose la jornada de

San Sebastian 7 horas. El personal minimo para este servicio sera de tres brigadas compuestas por 2 operarios por
de los Reyes brigada.

Parque Y DafAte98s heses de verano se deberdn programar los trabajos para que, a primera hora de la mafiana (7-9 h) no se

|

ik

C.LF.: P-2813400-E

utilicen maquinas del tipo sopladora, recortasetos, motosierras, ete. cerca de viviendas (parques San Pancracio, Pilar,
Paseo Peatonal de Murcia a Galicia, Barrio de los Arroyos, Urbanizacién Dehesa Vieja, etc.) con el objeto de evitar
molestias a vecinos, dado que son meses en los que gran parte de la ciudadania estd de vacaciones, y ese tipo de
trabajos puede alterar el descanso a primeras horas de la mafiana.

La distribucién del personal serd propuesta por los licitadores. Ademas, la distribucion de personal podréd variar de
forma puntual, para cubrir incidencias por Planes de Alerta Invernal o interés del Ayuntamiento y eventos o trabajos
que, por su naturaleza, asi lo requieran.

- Los licitadores deberan cumplir lo establecido legalmente con el personal a subrogar del municipio de San Sebastidn

c%e los Reyes en cuanto a horarios y jornadas.

a n cualquier caso los licitadores deberén reflejar en sus ofertas los horarios y jornadas de trabajo de los distintos

servicios.

Cumpliendo las normas recogidas en los apartados anteriores, el adjudicatario vendrd obligado a mantener el
personal que defina en la oferta.

Se notificara al Organismo municipal del que dependa la conservacion los nombres, categorias y demads
circunstancias personales, de los operarios que hayan de realizar los trabajos a que se refiere el presente Pliego,
debiendo entregar mensualmente copias de los documentos TC1, TC2 o modelos normalizados que las sustituyan en
la Seguridad Social, debidamente cumplimentadas y selladas.

El personal de la Empresa adjudicataria, antes descrito, en ningiin supuesto podra considerarse con relacion laboral,
contractual o de naturaleza alguna respecto al Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, debiendo dicha empresa
tener debidamente informado a su personal de dicho extremo, haciendo constar en los contratos de personal que
realice con posterioridad a la licitacion, expresamente esta circunstancia.

Todo el personal operario ira provisto de uniforme y este cumplird todas las normas establecidas en la legislacion en
materia de Seguridad y Salud en el trabajo en vigor: calzado reforzado, protecciones contra cortes, etc. y una tarjeta
de identidad. El modelo de uniforme se fijard por el Servicio municipal competente, y debera ser usado en todo
momento con decoro y limpieza.

La Empresa adjudicataria se compromete a tener debidamente dado de alta al personal en la Seguridad Social y
cumplir todas las obligaciones legales contractuales respecto del mismo, debiendo acreditarse el pago de las
cotizaciones sociales ante el Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes.

Asimismo, la Empresa adjudicataria contratard todo el personal que el servicio requiera con las modalidades de
contratacién legalmente establecidas. En particular, se velard por respetar lo previsto en la legislacion sobre
contratacién del Sector Piblico en lo relativo a incorporacion de personal con minusvalias.

Cualquier incremento o disminucién del personal adscrito al servicio debera ser autorizado expresamente por el
Servicio municipal competente.

La cobertura de vacaciones sera la que propongan los licitadores de todo el personal adscrito al servicio.

Con relacion a los absentismos por formacion, y todos los absentismos o licencias que impliquen la falta en el
puesto de trabajo del trabajador, las empresas podran proponer la incorporacion a la plantilla, durante el periodo de
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temporada alta de cada afio los peones que estime necesario con el objeto de dar cobertura a este absentismo de
personal.

La sustitucién del personal por vacaciones o absentismo serd con personal de la categoria pedn al tratarse de
personal contratado por un corto periodo de tiempo y entenderse que la cualificacion del personal que se sustituye
serd complementada por el resto de personal de plantilla.

En el caso de ausencias por enfermedad o accidente, cuando estas supongan un periodo superior a 30 dias (un
mes). se considerard una baja de larga duracién y la empresa adjudicataria, OBLIGATORIAMENTE debera
cubrir este puesto de trabajo con personal de plantilla de forma transitoria, y en caso de ser inferiores a este
periodo, se deberan anotar en los partes de control de personal.

La Empresa adjudicataria deberda realizar cursos de formacion periddicos para el personal, de forma que exista un
proceso continuo de mejora en el desarrollo de los programas de gestion. En este sentido los licitadores deberan
presentar en sus ofertas un Plan de Formacion Continua del todo el personal. Este plan de formacion debera
[ indicar claramente el personal que recibe la formacién, el nimero de horas, y el total de horas ailo, y total del
contrato, de formacion recibida. Se tendra en cuenta la coherencia de la informacién presentada en dicho plan.

La sustitucion de las bajas, suplencias de vacaciones, etc. que no se ajusten a lo fijado en parrafos anteriores podran
ser objeto de sancidn.

L95 licitadores incluiran en su oferta una proposicion cuantitativa y cualitativa del personal necesario, que
justificardn en su magnitud y composicién por categorias profesionales asi como su organizacién para la buena
/\_~€jecucién del conjunto de las labores del servicio.

El parrafo anterior incluye aquellos profesionales y mandos intermedios o personal laboral que formen parte del
equipo técnico, administrativo y de servicios, indirectos y generales, con todo el detalle de composicion, titulacion,
formacion y asignacion de funciones asi como de aquellos servicios personales o sociales que puedan proponerse
contratar.

—

Una vez revisados y aceptados por los Servicios Técnicos competentes los equipos humanos adscritos a la contrata,
se confeccionara una lista Gnica de categorias, especialidades, asignacion fisica a puestos, nicleos o unidades de
trabajo, que se considerara el documento de arranque inicial del servicio a los efectos de cualquier control.

En todo momento o con aviso previo, el Ayuntamiento de San Sebastidan de los Reyes, podra hacer las
comprobaciones y controles que crea necesarios del personal asignado a cada zona para su adecuado seguimiento.

Los licitadores no podran proponer ofertas alternativas elaboradas sobre la base de una relacion de personal inferior
a la explicitada en este Pliego. Esta situacion seria causa suficiente para que la oferta técnica sea valorada con cero
puntos.

Los licitadores podran proponer en sus ofertas el personal para la cobertura de temporada alta que estimen
oportuno. Igualemnte deberan dejar claramente indicado el periodo de tiempo que plantean para cubrir esta
cobertura, aunque posteriormente podra modificarse si las necesidades del servicio asi lo requieren.

Todas las unidades de medios humanos que se propongan con relacion a estas coberturas deberédn ser de la categoria
de peon, indicando, nimero de unidades, meses en los que trabajan y personal equivalente anual que suponen.

5.4 INSTALACIONES MUNICIPALES DEL SERVICIO

El adjudicatario podra disponer para su uso., mediante cesion, de las casetas que actualmente dispone el
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, en las zonas verdes objeto de licitacion.

Asimismo la Empresa adjudicataria aportara, si fuera necesario, casetas e instalaciones para uso del personal y
herramientas, con el fin~-de—que~1gS tiempos de¢ desplazamiento sean idéneos para la obtencion de un mayor
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El plazo maximo de puesta en servicio de las nuevas instalaciones provisionales para personal sera de TRES MESES
a partir de la fecha de notificacion de la adjudicacion.

En aquellas casetas actuales que resulten insuficientes para el servicio objeto de la licitacidn en cuanto a sus
instalaciones se refiere, la Empresa adjudicataria tiene la obligacién de acondicionarlas o ampliarlas debidamente
para que en todo momento se encuentren en perfectas condiciones de utilizacion, de acuerdo con la legislacion
higiénico-sanitaria en vigor, debiendo encontrarse aquellas que sean de titularidad municipal en un perfecto estado
de conservacion al finalizar el contrato.

Todas las casetas deberan estar acondicionadas para un uso mixto hombres / mujeres.

Los gastos que se originen como consecuencia del consumo de energia eléctrica y agua en las casetas utilizadas para
la conservacion de zonas verdes correrdn a cargo del Adjudicatario. Los consumos de la energia eléctrica y del agua
se ajustaran a las necesidades imprescindibles del uso normal de la caseta.

Al comienzo del contrato se confeccionara para cada una de las casetas un inventario con la totalidad de los medios
que la instalacién dispone.

Si a lo largo de la vigencia del contrato alguna de las casetas de cesién municipal fuera reclamada por la
Corporaciéon Municipal, seria sustituida por otra de titularidad municipal o en el caso de que fuera aportada por la
Empresa adjudicataria en régimen de alquiler o compra, se fijara por el Ayuntamiento el incremento de costos que
tal concepto supone.

Dichas-cantidades seran abonadas en las certificaciones mensuales, sin que pueda ser repercutido en el importe a

ﬂk}"mlar en concepto de conservacion o limpieza que estuviera en vigor en ese momento.
e a

s s obligacion del adjudicatario conservar la totalidad de los elementos que componen la instalacion. Como minimo

§ eyequieren, enfre otras, las siguientes operaciones:

= IENTO DE . S

o AY oy - ,Elmp eza diaria de la caseta.

&ar) Sebastian |} ' s local o rec

L - Desinfeccion semanal de aquellos locales que lo precisen.

“dd los Reyes

O = Pi una vez al afio la totalidad de la edificacion.

A~Pdgue'y Jardjndl® ’ on

| TRéposicion inmediata de los deterioros que sufra cualquier elemento de la caseta.

=7 Adaptacion a la normativa aplicable en cada momento a este tipo de instalaciones.

Para garantizar convenientemente su uso y mantenimiento se exigira una conservacién minima. Todos los gastos de
las instalaciones, seguros, mantenimiento, conservacion, asi como los gastos generados por las acometidas a dichos
centros correrdn a cargo del contratista.

A la totalidad de las antes citadas instalaciones se les aplicard el siguiente mantenimiento:

La empresa adjudicataria remitird al Departamento un informe semestral de las instalaciones objeto del presente
contrato con las actuaciones habidas a lo largo del mismo, asi como los restimenes estadisticos de interés. Constara
de una copia escrita de dicho informe, y el soporte informdtico correspondiente. Asimismo, el contratista debera
presentar aquellos certificados que son de obligado cumplimiento segiin la Reglamentacién vigente, de las
instalaciones que son de su competencia sin necesidad de autorizacion previa de los Servicios Técnicos Municipales.

Todo tipo de instalacion que requiere un servicio de conservacion debe estar perfectamente definida y actualizada.
La propiedad de la instalacién y el conservador deben conocer con precision la diversidad de los elementos, y sus
caracteristicas, que conforman dichas instalaciones.

Resulta de obligado cumplimiento para el adjudicatario la actualizacion permanente del inventario de instalaciones
cuya conservacion le corresponde. Toda la informacién quedara anexa al libro de revisiones y mantenimiento.
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5.5 INSTALACIONES AL SERVICIO DE LA EMPRESA

Los licitadores dispondrdn para el Servicio el edificio propiedad del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes
localizado en la C/ Retama, 2. Exclusivamente quedan a disposicion del servicio las plantas baja (parking y talleres)
y primera (vestuarios, almacén, talleres y oficinas), quedando la segunda planta (oficinas) para gestion Municipal.
No obstante el adjudicatario podra optar al su uso de esta segunda planta previo acuerdo con el Ayuntamiento.

Todos los gastos de uso, conservacion y mantenimiento de esta instalacién correrdn a cargo del Adjudicatario. Estos
gastos incluyen los suministros de agua y energia eléctrica, asi como la limpieza del edificio y reparaciones que
pudieran surgir.

Los licitadores también dispondrén de la caseta de servicio que debera ser construida en el Parque de los Arroyos de
acorde a las especificaciones del Anexo 7. El proyecto de acometida de saneamiento debera ser elaborado y
presentado por el adjudicatario al Canal de Isabel Il para su aprobacion. La acometida de agua podra ser ejecutada
con medios materiales y humanos del servicio desde la propia red de agua potable existente en el parque. Los
trabajos de remate de la acometida energia eléctrica y saneamiento serdn con cargo al canon por conservacion.

Para poder utilizar este edificio de la C/ Retama, 2 el Adjudicatario debera realizar los trabajos de adaptacion del
i indi s en el Anexo 7. Trabajos de adaptacion de las instalaciones del servicio de propiedad municipal.

L]
B ”E“t’e)"fs trabajos fleberan quedar perfectamente presupuestados en el presupuesto que presenten los licitadores.

daccion del estudio de Seguridad y Salud (en el proyecto).

edaccion del Plan de Seguridad y Salud (por la empresa).

\ Todos los costes, incluido Coordinador de Seguridad y Salud, derivados de este capitulo serin por cuenta del
adjudicatario.

LOS LICITADORES PRESENTARAN UN PROGRAMA TEORIO DE TRABAJO (ANTEPROYECTO) que
desarrolle la propuesta técnica del pliego.

El coste total de los trabajos de adaptacion de la instalacion de la C/ Retama, 2 se debera presupuestar de
forma lineal a lo largo de todos los meses del contrato, tal y como se indica en el Anexo 8, cuadros de desglose
de la oferta econ6mica.

El adjudicatario podra disponer para su uso, de las casetas que actualmente dispone el Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes, en las zonas verdes objeto de licitacion.

Asimismo la Empresa adjudicataria aportara, si fuera necesario, casetas e instalaciones para uso del personal y
herramientas, con el fin de que los tiempos de desplazamiento sean idéneos para la obtencién de un mayor
rendimiento.

El plazo maximo de puesta en servicio de las nuevas instalaciones para personal queda condicionado a los siguientes
periodos de tiempo:

- UN MES para solicitar las licencias preceptivas licencias urbanisticas a partir de la fecha de
notificacién de la adjudicacion,

- TRES MESES desde la fecha de la concesién de las licecnias urbanisticas.

Hasta la nueva puesta en marcha de esta instalacion el adjudicatario deberd disponer de instalaciones provisionales
para el servicio que cuenten con vestuarios, talleres, oficinas y parking de acorde con las necesidades del servicio.
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Actualmente el servicio se encuentra localizado en Avda Fuentenueva, 12, naves 5 y 7. Esta instalacién provisional
deberd quedar justificada en la oferta y debidamente reflejada en el presupuesto de licitacion.

5.6 MAQUINARIA, VEHICULOS Y MEDIOS AUXILIARES

El adjudicatario dispondra de la maquinaria, vehiculos y medios auxiliares relacionados en el Anexo 5 A y B, los
cuales son equipos amortizados, propiedad del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes y que actualmente son
utilizados por la empresa concesionaria del servicio.

Por otro lado, el adjudicatario deberd incorporar los equipos que se indican en el Anexo 5C, los cuales son equipos
parcialmente amortizados, y que actualmente también son utilizados por la empresa concesionaria del servicio.

Dichos equipos pasaran a ser propiedad del ayuntamiento a medida que venzan sus respectivos plazos de
amortizacion. En su caso, la empresa que actualmente presta el servicio vendra obligada a entregar dichos equipos en
perfecto estado de conservacion a la empresa adjudicataria del contrato objeto del presente Pliego. Esta dltima
vendra obligada a pagar a la primera el valor pendiente de amortizar de cada uno de ellos a la fecha de formalizacion
del presente contrato, de acuerdo con los importes que al respecto se indican en las tablas del Anexo 5C,
correspondientes a un escenario de amortizacion lineal. Todos los trdmites para el traspaso de titularidad de dichos
equipos entre la empresa saliente y la entrante estaran finalizados antes de la formalizacion del contrato de modo que
todos estos equipos se encuentren a disposicion del servicio desde el primer dia de ejecucion del contrato. Para ello,
la empresa entrante deberd presentar al Ayuntamiento antes de la firma del contrato documento de conformidad con
la empresa saliente en el cual se constate que se ha conformado el traspaso de las titularidades de vehiculos y
maquinaria.

Por otro lado, el adjudicatario deberd incorporar los equipos que se indican en el Anexo 5D que son nueva
incorporacion, los cuales podran estar en régimen de alquiler, siempre y cuando estén asignados de manera
permanente al contrato, por lo que no podran ser utilizados en ningtin otro ambito, salvo autorizacion expresa de los
Servicios Técnicos Municipales.

Los licitadores podran hacer todas las propuestas que estimen oportunas en cuanto a equipos teniendo en cuenta los
minimos indicados en el Anexo 5. En caso de proponer equipos que no sean nuevos, estos deberdn tener una
antigiiedad inferior a la mitad del periodo de amortizacién normal.

A la hora de proponer los equipos mds convenientes para cada tipo de trabajo y zona de actuacion, los licitadores
tendrdn en cuenta los siguientes factores:

\.L—; . ® Las nuevas tecnologias disponibles en el mercado y que mejor puedan responder a la casuistica de cada
——

A
—: entorno y servicio, especialmente en términos de eficacia y versatilidad.
.

San Sa
de los

IENTO PE

= [gyalmente, se aplicaran las dltimas innovaciones tecnoldgicas en relacion con la disminucion del impacto
anpbiental (contaminacion aciistica, atmosférica, etc.).

&

= LalDireccion Municipal del Contrato establecerd las condiciones y horarios de uso de las sopladoras.

= Lajimagen que los equipos puedan transmitir al ciudadano y que pueda ser parte importante de la captacion
pastiange fla atencion del mismo. Con esto se pretende contribuir a conseguir un mayor grado de concienciacion y
Reyes colaboracién de la ciudadania.

Parque y Jdlinkas mgquinaria con sus accesorios y las herramientas que se utilicen para este servicio, deberdn estar

liofiologadas (sello CE) y poseer sus certificados correspondientes.

La sustitucion de la maquinaria averiada por otra debe ser inmediata si se esta realizando una labor de conservacion
que no pueda demorarse en el tiempo. La sustitucion de vehiculos averiados serd inmediato dada la necesidad de su
uso habitual.

A partir de la semana de que un equipo del servicio esté inoperativo por averia, accidente o cualquier otra
circunstancia, debera ser sustituido por otro similar.
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La adquisicion o alquiler de todo tipo de material y maquinaria necesarios para la prestacion del servicio sera de
cuenta y cargo del adjudicatario, asi como los gastos de entretenimiento, combustible, conservacién y mantenimiento
para un perfecto funcionamiento durante el periodo de vigencia del contrato.

El Ayuntamiento entendera que el material ofertado en la propuesta ha sido considerado por el licitador como
suficiente para la realizacion del servicio y de no resultar asi el adjudicatario deberd adquirir, a su riesgo y ventura,
el preciso para su correcta prestacion. Estard igualmente obligado a la reposicion del material, vehiculos y
maquinaria, y Gnicamente cuando la Direccién Municipal del Contrato ordene la modificacion de las prestaciones
inicialmente pactadas que aconsejare el interés publico, habra lugar a que el aumento de los materiales sea
compensado econémicamente.

El adjudicatario debera aportar cuantas herramientas y consumibles habituales se precisen para una buena
realizacion del servicio concursado y dispondra de las reservas correspondientes para suplir las normales incidencias
que surjan. Todas ellas deberdn encontrarse en todo momento en perfecto estado de conservacién y limpieza.

La totalidad del material necesario para la prestacion de los servicios propuestos sera para uso exclusivo del servicio.
Este material sélo podra utilizarse en otras zonas o por terceros en circunstancias excepcionales y siempre siguiendo
las instrucciones del Ayuntamiento.

Todo aquel vehiculo o maquinaria que una vez finalizado el contrato se haya amortizado pasara a ser propiedad del
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes siendo el adjudicatario quién debera correr con todos los gastos de
tramitacion de la documentacion correspondiente. Este tramite se realizara antes de la finalizacion del contrato.

El Ayuntamiento podra rechazar los vehiculos que no resulten apropiados para el servicio antes de que se realice la
inversion por parte de la Empresa adjudicataria, para lo cual la empresa adjudicataria debera solicitar un documento
de conformidad de los medios mecdnicos ofertados a la Direccion Municipal del Servicio en el momento de la
comunicacién de la adjudicaciéon del contrato. Una vez comunicada la intencién de cambiar equipos el
Ayuntamiento propondré los nuevos equipos para que la empresa estudie la viabilidad de los cambios.

Todos los vehiculos iran con rotativos de emergencia homologados por la Direccién General de Trafico para
trabajos en via piblica.

Para cumplir las tareas de identificacion de defectos y vigilancia de los trabajos, el Adjudicatario dispondrd de al
menos un vehiculo adecuado, que también podra ser utilizado por los Técnicos Municipales encargados del Servicio
pazﬁ funciones de vigilancia e inspeccion.

ados los vehiculos deberéan estar homologados y poseer sus certificados correspondientes.

Los vehiculos seran los adecuados a las funciones que deban realizar debiendo tener un buen aspecto exterior y
lavados tanto interior como exteriormente.

Queda prohibido al adjudicatario introducir vehiculos de traccion mecanica en las zonas verdes, salvo los casos
necesarios para las labores propias de conservacion de las mismas, tales como suministro de abono, retirada de la
hierba segada, suministro de plantas en caso de reposicién, limpieza general del parque, etc. Para ello y para
cualquier caso excepcional se recabara el oportuno permiso.

Todos los vehiculos serdn rotulados, serigrafiados o pintados con la identificacién corporativa que defina el
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes. Todos los costes del estudio de identificacion corporativa de la flota
de vehiculos y maquinaria, la edicién de los rotulados y ejecucion de los trabajos seran por cuenta del adjudicatario.
Para ello debera preverse la partida econémica dentro del presupuesto que presenten los licitadores.

En cuanto a los aspectos relacionados con la imagen hacia el ciudadano, los vehiculos y maquinaria deberan
cumplir:

- | Normas de pintura que se precisen a través de la homologacion de los equipos que en su momento se
aprueben.

- | Estricta limpieza de todos los equipos al finalizar cada jornada de trabajo.

AYUNTAMIENIO DE

San Sebastian

de los Reves .
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- Minimos niveles de ruido y contaminacion permitidos.

- Reparacion estética cuando asi lo requieran los equipos. Los dafios de chapa y pintura se deberan de
reparar en un tiempo no superior a quince dias naturales para evitar mala imagen del servicio.

5.7 SISTEMAS DE COMUNICACION

En todos los casos las comunicaciones, tanto interiores como exteriores, de la Empresa adjudicataria seran

~-—fundamentaies,para el buen funcionamiento del servicio y seran una parte de €l.
e200Q

087 licitadore$ presentaran en su oferta los servicios de comunicaciones que utilizaran, principalmente los

AYUNTaMENTO DE | Sistema de comunicacion clt_e servicios de vigilancia con los servicios de emergencia tanto de la
Empresa como del Ayuntamiento.

de los Reyes 4 Sistemas de comunicacién de los responsables del servicio por parte de la Empresa y el
8 Ayuntamiento.

v Sistemas de comunicacion internos de la Empresa. El personal minimo que debera estar
: comunicado a través de teléfono moévil serd el técnico, los encargados, los oficiales fontaneros, los
equipos de limpieza, los equipos de reparaciones y tres mas para jardineros responsables de zonas.

\|  Se valorararan positivamente las ofertas que propongan en todos los vehiculos matriculados del servicio equipos de

\|  comunicacion via radio, para lo cual se deberia preveer centralita, antena y demds medios necesarios de transmision
y recepcion en la instalacion municipal del servicio. Estos equipos deberian ser operativos dentro del vehiculo para
que se puedan realizar comunicaciones sin infringir las normas de trifico, y ademas deberdn ser portatiles para que
los operarios puedan llevarlos encima, fuera del vehiculo.

Igualmente se valorara positivamente los sistemas de comunicacién propuestos para la gestion de riegos
centralizados descritos en el apartado correspondiente del presente pliego.

C.I.F.: P-2813400-E

5.8 OTRAS NECESIDADES DEL SERVICIO

Los materiales (plantas, productos fitosanitarios, abonos, tierras, material de riego, piezas de mobiliario, etc.) que se
utilicen en las diferentes operaciones de mantenimiento serdn por cuenta y cargo del adjudicatario y se examinaran y
aprobaran por el Servicio de Parques y Jardines.

Tanto la planta de flor de temporada y en su caso, arbustos y arbolado de reposicién se aportard por la empresa
adjudicataria.

EI Contratista es responsable de disponer en el momento en que sea necesario de los materiales para poder hacer los
trabajos y garantizar un mantenimiento continuado, disponiendo incluso de los stocks necesarios para garantizar una
continuidad en las labores de mantenimiento.

Todos los suministros o portes de materiales se controlardn en los lugares y en las condiciones que determine el
Ayuntamiento. En todos los casos que el Ayuntamiento lo requiera, los contratistas aportardn andlisis o ensayos del
material suministrado o a suministrar sin cargo alguno.

En los suministros que procedan de la propia contrata sera ésta quien responda en su recepcion del cumplimiento de
las condiciones exigidas.
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En todo caso el Ayuntamiento podrd indicar el tipo y caracteristicas de un determinado suministro si lo cree
conveniente, circunstancia que habran de seguir los concesionarios o bien realizar las gestiones que conduzcan a su
logro en el plazo fijado.

El adjudicatario se compromete a utilizar prioritariamente todo tipo de materiales, vegetales o no, que les sean
facilitados por los Servicios Técnicos municipales.

Todos los suministros, tanto los ordinarios como especiales, se someterdn a las normativas y directrices municipales,
y en su caso, autonémicas, nacionales o comunitarias.

Todos los suministros tendran un plazo de garantia de 1 afio debiendo ser removidos y sustituidos a cargo del
adjudicatario si al finalizar dicho plazo resultaran defectuosos o han muerto (en el caso de la vegetacion), por causas
directamente imputables a los propios contratistas.

Los licitadores deberan comprometerse mediante contrato u opcién previa a su oferta a disponer de un vertedero
autorizado y ajustado a la normativa vigente en el que se efectuara el vertido, asumiendo los costes de dicha
operacion.

5.9 GESTION DE LA CALIDAD Y DEL MEDIO AMBIENTE

La prestacion del servicio objeto de este contrato se ajustard a las especificaciones de gestion de la calidad y del
medio ambiente contenidas en un Plan de Gestién de la Calidad y del Medio Ambiente especifico, en el que se
describiran los procedimientos y métodos de realizacion de las diferentes labores y trabajos, asi como los
mecanismos de control de los mismos. Dicho Plan sera elaborado por la empresa adjudicataria y debera ser aprobado
por la Direccion Municipal del Contrato previamente a su puesta en marcha.

La ejecucion del Plan de Gestion de la Calidad y del Medio Ambiente especifico del servicio descansard tanto en
medios propios de la empresa adjudicataria como en medios externos, orientados estos altimos en particular a la
ejecucion de las pruebas, ensayos y analisis que resulten oportunos.

El adjudicatario ha de contemplar la dedicacién de un 1,5 % del Canon del Servicio para realizar el Control
de Calidad del conjunto de los trabajos reseiiados en éste pliego de condiciones. Esta cantidad quedara a
disposicién municipal para la contratacion externa de los servicios correspondientes.

Las labores de control de calidad tendran como objetivo evaluar el grado de cumplimiento del servicio, asi como la
correcta ejecucion de las actuaciones objeto del mismo. Asi, podran realizarse supervisiones:

= Sobre cualquier ambito objeto de conservacion.

= Sobre cualquier elemento, vegetal o no vegetal, objeto de conservacién evaluando el estado de
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canservacion y mantenimiento de zonas terrizas, sustratos vegetales, areneros de areas recreativas, céspedes
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|y lpraderas, los diferentes estratos vegetales, arboreos, arbustivos, subarbustivos y herbaceos, la flor de
-/ temporada, etc.

LENTO B Sabre cualquier actuacion de conservacion, evaluando la correcta ejecucion de las labores de riego, poda y

pipzado, tala, destoconado, abonado y enmienda, entrecavado, reposicién de areneros, siega, limpieza,
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bastian g splantes, plantaciones, resiembras, tratamientos fitosanitarios, adecuacion de zonas terrizas, implantacion

de log Reyes demedidas de seguridad, etc.
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JRarhil#8fichz realizacion del control de calidad, la empresa adjudicataria facilitara, con la periodicidad requerida por
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165 Servicios Técnicos municipales y al control de calidad externo, informacion concerniente al menos a:

*  Planificacion y localizacion de las cuadrillas de trabajo.
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= Composicién del personal integrante de dichas cuadrillas.

=  Documentacion preceptiva de la maquinaria y herramientas en uso.

= Acceso al manejo e inspeccion de la maquinaria y herramientas en uso.
= Toma de muestras.

= Reportaje fotografico de las labores de conservacion.

Los trabajos realizados por valoracién de obra, servicio o suministro objeto de este contrato estardn sujetos a control
de calidad siguiendo para ello las directrices que a tal efecto establezca el Director del Servicio. Los gastos relativos
a dicho control seran por cuenta del Adjudicatario, hasta un valor del 1% del importe de las certificaciones que
vayan siendo expedidas por estos conceptos.

Las actuaciones deficientemente ejecutadas o que no cumplan los ensayos de control oportunos habran de ser
inmediatamente levantadas y rehechas por cuenta del Adjudicatario, sin perjuicio de las sanciones que pudiesen
corresponder. Las aceptadas inicialmente podran ser objeto, asimismo, de levantado y nueva ejecucion a cargo del
Adjudicatario, si dentro de un plazo de un afio, contado a partir de la fecha en que fueron terminadas, manifestasen
sintomas de ejecucion deficiente.

Al objeto de establecer un control conjunto de todas las actuaciones contempladas en este Pliego, el adjudicatario
elaborard y entregara al Director Municipal del Servicio los siguientes informes:

= Partes diarios de trabajo: se presentaran antes de las 9 de la mafiana y reflejardn la prevision diaria de los
trabajos: equipos, labores, zonas, medios materiales utilizados, incidencias en cuanto a medios materiales y
humanos, etc. Estos partes podréin ser realizados sobre una hoja de calculo y estar vinculados con la hoja
del informe mensual en la que se refleje el balance de personal: absentismo, vacaciones, etc.

= Informes mensuales: hardn referencia a los siguientes aspectos del servicio: trabajos ejecutados por zonas,
personal y medios materiales destinados, horas de trabajo, rendimientos por labores, incidencias, jornadas
ejecutadas, absentismo sobre el personal de plantilla, porcentaje de absentismo, jornadas de absentismo real
acumulado, jornadas de absentismo recuperadas, obras realizadas y cualquier otra informacién que el
Ayuntamiento estime oportuno.
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e y Jardine amgrtizaciones y coste de personal, totalmente desglosado.

ormes cuatrimestrales: contendrin una evaluacién resumida del estado del servicio, incluyendo
ectos de control de calidad y gestion ambiental, incidencias en materia de seguridad y salud, asi como
propuestas de ajustes para la optimizacion del servicio que se estimen oportunas.

rme anual: resumen con las actuaciones y datos relevantes del servicio en el aiio de referencia.

rmes anual del seguimento del gasto del contrato. Mensualmente se presentara informe de
imeitno del gasto del contrato en el que se debera dejar claramente reflejado los gastos del servicio
fectamente detallados. Desde la parte de consumibles: abonos, reparaciones, herramientas, hasta las

A convocatoria del Director Municipal del Servicio se realizarAn reuniones cuatrimestrales de evaluacion y
seguimiento del contrato, tras la presentacion por el adjudicatario del correspondiente informe cuatrimestral. A estas
reuniones asistirdn obligatoriamente, por parte del adjudicatario, el delegado y el responsable del servicio; por parte
del Ayuntamiento asistiran el Director Municipal del Servicio y el Director del Contrato.

En dichas reuniones se atenderén los siguientes aspectos:

e  Seguimiento del contrato, calidad del servicio.
e Innovacion, mejoras, ampliaciones o reducciones de servicios.
e Seguimiento de los aspectos de seguridad y salud.
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Seguimiento de los aspectos ambientales.
Seguimiento del personal asignado al servicio.

Los licitadores incluirdan en sus ofertas una memoria de gestion de la calidad y del medio ambiente del servicio, que
contenga al menos los siguientes aspectos:

Certificados de disponibilidad de sistemas acreditados de garantia de calidad y gestion ambiental, expedidos
por organismos nacionales o internacionales, en el ambito especifico del sector de conservacion de zonas

verdes.

Sistemas de control, seguimiento y evaluacién a aplicar en la prestacion del servicio, incluyendo propuestas
de partes de control y modelos de informes periddicos, segtn lo previsto anteriormente.

Medios de gestion que el licitador pondréd a disposicion del servicio, entendiendo como tales procesos de
organizacion interna, formulas de comunicacion y herramientas de gestion. Se hard mencion expresa de los
medios externos dedicados a la ejecucion de las pruebas, ensayos y analisis que resulten oportunos.

Procedimientos de control y seguimiento de los aspectos ambientales mads relevantes del contrato.

Propuesta de maquinaria,

impacto ambiental.
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San Seb%&iﬁuwlm cipes, 14 de octubre de 2014
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