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1. OBJETO DEL INFORME

El presente informe tiene como objeto la valoracion de los criterios cuantificables mediante
juicio de valor para la adjudicacion del contrato de servicios postales del Ayuntamiento de
San Sebastian de los Reyes expte CON 4/2016.

A tales efectos y de acuerdo con la documentacion remitida por la Mesa de Contratacion,
las empresas participantes en la licitacion del contrato son:

SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS, S.A
UNIPOST, SA

ELSAN SL

De conformidad con lo estipulado el apartado 8.2 del pliego de las clausulas

administrativas y hasta un maximo de 15 puntos, se procede a valorar la documentacion
técnica aportada por cada licitador, teniendo en cuenta como pardmetros esenciales ; las

caracteristicas de gestion del servicio y el grado de cobertura de su propia red postal.

En primer parametro, con una puntuacion maxima de 8 puntos, se basa en la mejora de
los criterios técnicos reflejados en los apartados 4.3 y 5 de las prescripciones técnicas
mientras el segundo, de un total de 7 puntos, valora el grado de cobertura del servicio con

red propia de oficinas y garantias de accesibilidad de los usuarios.
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2. CRITERIOS OBJETO DE VALORACION PARA DETERMINAR LA
ADJUDICACION

21. Sistema de gestion postal( 8 puntos).

Se valora principalmente por cada licitador los compromisos de mejoras de los apartados 4.3 y
5 del PPT, teniendo en cuenta el grado de eficacia y eficiencia en la gestion de los envios,
resolucién de incidencias y reclamaciones primando cantidad y calidad de medios humanos y
materiales disponibles para alcanzar los objetivos, la metodologia de gestion y seguimiento de
las actividades, asi como la reduccién de los plazos. Se valora la aportacion de mejoras

tecnicas que no supondra incremento de gasto al Ayuntamiento

SOCIDEDA ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS,SA

El licitador correos y telégrafos utiliza medios propios para la distribucién de los envios (dos
-furgonetas y 9 motocicletas), describe detalladamente la metodologia de ejecucién del
contrato poniendo a la disposicion del Ayuntamiento medios humanos y materiales vy
herramientas necesarias para el seguimiento de todas las actividades. Dispone de centros

mecanizados de distribucién, tanto del correo ordinario como certificado, y oferta un amplio

equipo tecnico.

Del mismo modo, este licitador ofrece la gestion de las devoluciones y la resolucion de
incidencias y reclamaciones con la atencion postventa personalizada en un plazo de 5 dias

o a través de la citada plataforma digital.

Correos aporta compromisos de entrega de diferentes servicios postales mejorando los
plazos fijados en el PPT y el servicio de notificaciones trae consigo valores anadidos de
aviso de recibo, gestion de entrega con prueba electrénica mediante la plataforma SICER
(Sistema de informacién y control de los envios registrados) instrumento informatico

utilizado por este Ayuntamiento.
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Correos y Telegrafos se apoya en los grandes modelos de referencia de calidad como el
EFQM y norma UNE_EN ISO 9001:2000 en las oficinas de atencion al publico, introduce la
calidad en los procesos con alertas en sistemas de informacién, la mediciéon de los plazos
de entrega, el control de calidad por radiofrecuencia QRFID —Identificacién de objetos a
distancia sin necesidad de contacto. Se compromete con una indemnizacién en caso de
pérdida o demora en la entrega y la realizacion de estadistica por cada departamento
municipal.

Puntuacion: 8

UNIPOST

El licitador cuenta con medios propios para la ejecucion del contrato, aporta un equipo de
gestion de contrato que se encargaria de la resolucion de incidencias y problemas en la
prestacién del servicio. Dicho equipo cuenta con un directivo, un responsable operativo de
planificacion y ejecucién, un responsable comercial y dos personas encargadas de las
relaciones y gestiones diarias de caracter repetitivo. El licitador pone a la disposicion de
una herramienta informatica de seguimiento de los envios a traves de UNICONTROL vy
elabora las estadisticas, facilita al Ayuntamiento la clave de acceso al area naranja de

servicios online y presenta un sello identificativo propio.

UNIPOST dispone de un departamento de atencién al cliente con horario de 8 a 18 horas y
un protocolo de resolucién de incidencias que deben ser resueltas en un plazo maximo de
72 horas. A tenor de la memoria técnica presentada por Unipost, un 90% de incidencias se
resuelve en menos de 48 horas. No obstante lo anterior, el licitador no aporta mejoras
sustanciales ni indicadores de calidad en la gestion del servicio , conforme al pliego de las
FI

Puntuacion: 6

ELSAN S.L
El licitador, como operador local, dispone de una Delegacion en San Sebastian de los

Reyes a cuyo frente esta un delegado y un plantilla laboral al que no se especifican
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detalladamente sus funciones. Presenta un proceso de gestion postal con una recogida de
envios entre las siete y las nueve de la manana en jornadas laborables, oferta un
seguimiento de los envios a través de la web “area naranja “y una linea de teléfono para
incidencias, que son resueltas en un plazo de 24 horas. Aun aportando mejoras, hay que
tener en cuenta lo contenido en el apartado 3.3 de la memoria técnica presentada, que
hace referencia al servicio de atencion al cliente sin mas especificaciones y prestandose
en el marco de una red de companias al que pertenece Elsan SL.

Dispone de una aplicacién informatica sobre Albaran online para todos los envios postales
y, conforme a la citada memoria entregada, utiliza la herramienta informatica unicontrol —

acondicionamiento online para certificados y notificaciones (pagina 8)

Para la identificacion del albaran y de los datos principales asociados, Elsan sl propone
como punto de recogida (cita textual) “direccion asociada al cliente en dénde Unipost
pasara a buscar sus objetos postales”(pagina 8)

Por lo que antecede manifestado en la memoria técnica, el licitador ELSAN SL no cuenta

con medios propios al utilizar la herramienta informatica —unicontrol de UNIPOST, misma
compania que igualmente se encarga de recoger los objetos postales.

Puntuacion: 0

2.2. Red de cobertura del servicio postal( 7 puntos)

Para la valoracion de este parametro, se tiene en cuenta la red postal de cada licitador, la
disponibilidad de oficinas de atencién al cliente y su cercania a los usuarios y amplitud de

horario de recogida y reparto.
SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS S.A

El licitador correos y telegrafos dispone de una red de centros de distribucion propia con
1787 unidades ordinaria, 100 unidades de reparto urgente y 6752 servicios rurales y de

conformidad proporciona una cobertura del 100% en los envios locales a San Sebastian
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de los Reyes y Alcobendas, 100% en la Comunidad de Madrid y 100% en el Resto del
pais.

Dispone de centros logisticos de tratamiento de envios postales de los cuales 6 se
encuentran en la Comunidad de Madrid y tratan de forma automatizada el 93% de la

correspondencia. El 82,27% de sus oficinas no cuenta con barreras fisicas.

Las oficinas de correos de reparto y atencion al publico de San Sebastian de los Reyes
estan ubicadas en el Centro Urbano de la Ciudad, Calle infantas 7 y no presentan ninguna
barrera arquitectonica para el acceso a las personas con discapacidad. El servicio de
atencioén al publico tiene un horario de 12 horas continuos, de 8:30 a 20:30 de lunes a

viernes y 3 horas y media, las mananas de los sabados.
Puntuacion: 7

UNIPOST cuenta con una red de reparto de correo ordinario que alcanza una cobertura del
75% del territorio nacional y 100% para el reparto de correo registrado . Cuenta con 15
centros de admision masiva y clasificacion mecanizada en capitales de provincia incluida
Madrid y 322 centros de admision ordinaria de envios postales, entre ellas una oficina en
San Sebastian de los Reyes ubicada en el Poligono industrial, Avda de Cataluna 5, a pie
de calle y con total accesibilidad. Dicha oficina de reparto y de atencion al cliente dispone

de un horario de 8 horas, mafanas y tardes y 3 horas las mananas de los sabados.
Puntuacion: 5

ELSAN SL como operador local manifiesta tener una oficina de reparto ubicado en el
casco urbano de San Sebastian de los Reyes, C/ canarias 14 y una red de cobertura que
alcanza 100% los municipios de Alcobendas y San Sebastian de los Reyes, 90% la
Comunidad de Madrid y 80 % todo el territorio nacional. El informe tecnico presentado no
recoje los datos de accesibilidad del mencionado local ni el horario de atencion al cliente,
aunque recopge que la entrega de los envios empieza el dia siguiente habil, de lunes a

viernes laborables, entre las 9 hasta las 19 horas.

Puntuacion: 2
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3. VALORACION TOTAL
Licitador Sistema de gestion de | Red de cobertura de | Total
servidos postales servicios postales

Correos y Telegrafos 8 7 15

Unipost 6 5 11

Elsan s.| 0 2 2

San Sebastian de los Reyes, a 14 de octubre de 2016

Fdo: Martin Bizumuremyi

Jefe de Unid%

Servicios Generales.

AYUNTAMIENTO DE
an Sebastian
de los Reyes

Enterada,

La Concejala Delegada de Presidencia y
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