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NNTTS-044/11

DE: SERVICIO DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y PROCESOS
A: MESA DE CONTRATACION

ASUNTO: VALORACION SOBRE 2-A (CRITERIOS DE ADJUDICACION CUYA
CUANTIFICACION DEPENDA DE UN_JUICIO DE_VALOR).-
PROCEDIMIENlC_)_CON GM “SERVICIO PARA LA ASISTENCIA
TECNICA Y MANTENIMIENTO INTEGRAL DE RECURSOS
INFORMATICOS DEL AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE
LOS REYES”

El presente informe tiene como objeto exponer la valoracion del Sobre 2-A (Criterios de
Adjudicacion cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor) de las ofertas recibidas respecto al
procedimiento abierto CON 62/10 “SERVICIO PARA LA ASISTENCIA TECNICA Y MANTENIMIENTO
INTEGRAL DE RECURSOS INFORMATICOS DEL AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS
REYES". El expediente CON 62/10 pretende la contratacidn del mantenimiento y asistencia técnica
integral (comprendiendo la gestion de garantias y la sustitucion y reparacion de componentes y piezas)
de la totalidad del parque microinformatico del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes; esto es:
los puestos informaticos personales (instalacién, configuracion y resolucion de incidencias de PCs con
adaptadores Ethernet, impresoras y otros periféricos), su software basico (instalacién, configuracion y
solucién de incidencias de sistemas operativos, herramientas ofimaticas, antivirus, navegador de
Internet, cliente de correo electronico) y aplicaciones corporativas municipales. De igual forma, se
gestionaran las incidencias relacionadas con los dispositivos moviles corporativos tipo PDA
{configuracion del corres electronico y migracién puntual de datos de un terminal a otro).

RELACION DE LICITADORES

Los licitadores que han presentado ofertas admitidas por la Mesa de Contratacién para su
valoracién son los siguientes:

1. GRUPO AMS SISTEMAS DE INFORMACION S.L. (en adelante AMS).

CESSER INFORMATICA Y ORGANIZACION S.L. {en adelante CESSER).

INT S.A. {en adelante INT).

SOPORTE Y SERVICIOS DE INGENIERIA INFORMATICA S.L. (en adelante S212).
SERMICRO S.A. (en adelante SERMICRO).

VASS CONSULTORIA DE SISTEMAS S.L. (en adelante VASS).
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CRITERIOS VALORABLES SOBRE 2-A

Los criterios de valoracion para el "Sobre 2-A” (hasta 50 puntos) fijados por el correspondiente
Pliego de Clausulas Administrativas (PCAP) establecen lo siguiente:

CRITERIO | DESCRIPCION MAXIMO
! 7.2 Condiciones de la prestacidn del servicio 30 PUNTOS
7.3. Mejoras 20 PUNTCS
TOTAL 50 PUNTOS

VALORACION DE OFERTAS:

A continuacion se adjunta la puntuacion obtenida por Ios licitadores respecto a los mencionados
criterios de valoracién.

CRITERIO 7.2. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO (maximo 30 puntos):

El PCAP establece para este criterio lo siguiente;

Fara la valoracion de este criterio, el licitador deberd aportar fa siguiente documentacion:

Para la
subcriterios:

Plan detallado de los tipos de mantenimiento a realizar y ofros trabajos propuestos.
Cronograma.

Normas de garantia de calidad: Se valorara la aportacién por los oferentes de cerlificados
de calidad, basados en la serie de normas europeas UNE-EN SO 9000 u ofros
certificados equivalentes expedidos por diferentes organismos de normalizacion. En
defecto de los certificados anteriores, el oferente aportara prueba de medidas equivalentes
de control de calidad que, en su caso, podrén ser valoradas por el Ayuntamiento.

Metodologia de seguimienfo: Las ofertas deberan presentar una metodologia de
seguimiento y control de los trabajos a realizar. Se valorara el uso de mefodologia ITIL.

El licitador podré, accesoriamente, aportar la documentacion que estime oportuna a
efectos de valoracion de este criterio.

evaluacion de ofertas, se han distribuido ios 30 puntos de este criterio en los siguientes



SUBCRITERIO | DESCRIPCION MAXIMO
7.2.1. Plan detallado de los trabajos a realizar 19 PUNTOS
7211 Organizacion y detalle del servicio 7 PUNTOS
7212 Mantenimiento preventivo 2 PUNTOS
7213 Medios aportados (stock, piezas, herramientas, etc) 3 PUNTOS
7214 Referencias clientes/proyectos 3 PUNTOS
7215 Experiencia del técnico presencial 4 PUNTOS
7.2.2, Normas de garantia de calidad 3 PUNTOS
7221 Normas ISO o equivalentes 2 PUNTOS
7222 Plan de Calidad 1 PUNTO
7.2.3. Metodologia de seguimiento y control de los trabajos. 8 PUNTOS
7.2.3.1 Aplicacién metodologia ITIL 3 PUNTOS
7232 Certificacion 1SC 20000 5 PUNTOS
TOTAL (7.2. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO} 30 PUNTOS

Se procede a exponer justificadamente la puntuacién obtenida por los diferentes licitadores para
los subcriterios expuestos.



7.2.1. Plan detallado de los trabajos a realizar

Las puntuaciones obtenidas por los licitadores respecto a este subcriterio quedan recogidas en
la siguiente tabla, donde se incluyen los comentarios pertinentes sobre los valores destacables de las
ofertas, bien por ser maximos (mejores) o minimos (pecres):

MAX AMS CESSER INT S212 SERMICRO VASS
7.21.1 7 5,50 500 1,50 1,50 6,00 2,50
Qrganizacion y (Oferta (Oferta (Oferta {Oferta {Oferta
detalle del detallada) detallada) muy muy detallada y
servicio escueta) | escueta) completa)
7.21.2 2 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00
Mantenimiento {(Muy
preventivo detallado y
Detalle y alcance completo)
de |las tareas a
realizar
3 1,50 2,50 1,30 2,00 1,00 0,00
{Stock de {Amplio (Stock | (Stock de {Stock de {No
7.21.3 equipos que stock de en modo | eguipos piezas, especifica)
Medios aportados pasaraa | equipos que | deposito) que herramientas)
(stock, piezas, propiedad pasard a pasara a
herramientas’ etc) del Ayto) propiedad propledad
del Ayto.) del Ayto.)
3 3,00 3,00 0,00 0,00 3,00 0,00
7.21.4
Ref . {Amplia (Amplia {No se {No se (Amplia {No se
clienfe:;;?:;:itos experiencia) | experiencia} | incluye) incluye} experiencia) incluye)
4 0,00 , 4, ,00 3 2,
7215 0,00 00 1,0 00 00
3 . {No se (No se (9-10 (2 arfios) (7 afos) {4-5 afos)
_ Experiencia del especifica) | especifica) | afios)
técnico presencial
TOTAL (7.2.1)
PLAN
DETALLADO DE 19 11,00 11,50 7,80 5,50 15,00 5,50
LOS TRABAJOS
A REALIZAR




7.2.2. Normas de garantia de calidad

Las puntuaciones obtenidas por los licitadores son las siguientes:

MAXIMOS AMS CESSER iNT S212 SERMICRO VASS
7.2241 2 1,00 1,00 0,00 0,00 2,00 1,00
Normas ISO {Homolog. | (Homolog. (No (No (Homolog. | {(Homolog.
0 1SO) ISO) especifica) | especifica) IS0, 1S0O)
equivalentes VMware,
AENOR)
7.221 1,00 1,00 0,20 0,00 1,00 0,50
Plan de (Detallado) | (Detallado) (Detallado)
Calidad
TOTAL
{7.2.2)
NORMAS 2,00 2,00 0,20 0,00 3,00 1,50
DE
GARANTIA
DE
7.2.3. Metodologia de sequimiento y control de los trabajos
La puntuacién resultante de cada licitador quedaria de la siguiente forma:
MAXIMOS AMS CESSER INT S212 | SERMICRO ;, VASS
7,231 3 3,00 2,80 0,00 1,20 3,00 2,00
Aplicacion {Muy {(Muy (Muy
metodologia ITIL detallado | detallado detallado y
Y y completo)
completo) | completo)
7.2.31 5 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00
Certificacion ISO {(Empresa
20000 certificada)
TOTAL (7.2.3)
METODOLOGIA
DE 8 3,00 2,80 0,00 1,20 8,00 2,00
SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE
LOS TRABAJOS B |




En la siguiente tabla se muestra la puntuacion de los licitadores respecto del “CRITERIO 7.2.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO”, obtenida como agregado de las puntuaciones

parciales anteriores:

MAXIMOS

AMS

CESSER

INT

8212

SERMICRO

VASS

7.21

PLAN
DETALLADO DE
LOS TRABAJOS

A REALIZAR

19

11,00

11,50

7,80

5,50

15,00

5,50

7.2.2

NORMAS DE
GARANTIA DE
CALIDAD

2,00

2,00

0,20

0,00

3,00

1,50

7.23

METODOLOGIA
DE SEGUIMIENTO
Y CONTROL DE
LOS TRABAJOS

3,00

2,80

0,00

1,20

8,00

2,00

TOTAL (7.2)

CONDICIONES DE
LA PRESTACION
DEL SERVICIO

30

16,00

16,30

8,00

6,70

26,00

9,00




CRITERIC 7.3. MEJORAS (maximo 20 puntos):

El PCAP establece para este criterio lo siguiente:

Se valorara la aportacion de mejoras refacionadas con el objeto del contrato, cormo pusdan ser.
- Prestacion del servicio de asistencia fuera del horario minimo establecido.
- Mayor numero de técnicos en horaric presenciaf que ef minimo establecido.

- Mayor namero de horas sobre las minimas requeridas en la bolsa de horas de asistencia
presencial fuera de horario laboral

- Cesion perpetua al Ayuntamiento de herramientas para la gesfion de los activos
informaticos (inventario) y la gestion de incidencias (incluyendo moédulfos de peticidn,
tramitacién, consulta y estadisticas). Estas herramientas deberén ser configuradas por el
licitador y se integrarén con la intranet y el directorio activo corporalives.

- Oftras mejoras que el licitador estime oportunas.

Ei licitador debe indicar la valoracién economica (IVA excluido} de las meforas ofertadas
(informacion a incluir en sobre 2-A). Todas las mejoras propuestas seradn consideradas como tal a
efectos de valoracion, segun criferio del Ayuntamiento.

E! Ayuntamiento podra, acordandoio con el adjudicatario, cambiar las mejoras ofertadas por ofras
de similar envergadura, siempre que ef alcance y coste sea equivalente y exista viabilidad técnica.
La ejecucion de las mejoras debe ser acepiadas y autorizadas previamente por el Ayuntamiento.

A efectos de valoracion se han distribuido los 20 puntos de este criterio en los siguientes
subcriterios:

DESCRIPCION SUBCRITERO MAXIMO

7.3.1. Horas adicionales soporte presencial 8 PUNTOS

Calculo de las horas adicignales in situ:

El n° de horas adicionales — para los dos afios de servicio - se calculara de la
siguiente forma:

NHoras = NHoras_hl + (1,5 x NHoras_bono)
Siendo:

NHoras_hi = N° horas adicionales en horario laboral {de 8:00-21:00 h de Lunes
a Viernes) para los dos afios de servicio.

NHoras_bono = N° horas adicionales bono (fuera horario laboral) para los dos
afios de servicio.

{Para los calculos se tendra en cuenta que 1 afio = 52 semanas)

Calculo de la puntuacion para cada licitador:

Puntuacion_licitador_i = puntuacion_max_subcriterio x (NHoras_licitador_i /
NHoras_max_ofertas)

7.3.2. Soporte 24x7 5 PUNTOS
7.3.3. Aplicacion gestion del servicio (incidencias, inventario) 3 PUNTOS
7.3.4. Otras mejoras. Herramientas, material, formacion. 4 PUNTOS

TOTAL ({7.3. MEJORAS) | 20 PUNTOS




Para el subcriterio "7.3.1. Horas adicionales soporte presencial”, se han efectuado los

siguientes calculos:

AMS CESSER INT S22 SERMICRO VASS
NHoras_hl 1.040 horas 2.600 horas 0 horas 0 horas 1.040 heras 0 horas
Horas (=10 hfsem x (=25 hfsem x (=10 hisem
adicionales 52 sen_mfano x2 | 52 senjlano X X 5%
afos) 2 anos) sem/afno x
{en horario 2 arios)
laboral de 8:00 a
21:00 L-V)
NHoras_bono
Horas
adicionales bono 100 horas 100 horas 20 horas 200 horas 100 horas | 300 horas
(fuera de horario
laboral)
1.190 2.750 30 300 1.180 450
NHoras = 1.040 0
=1.040+ =2.600+ =0+ =0+ =1.040+ =0+
NHoras hl + ( ( 0 ( ( ( (
1,5 x 1,5x100) 1,5x100) 1,5x20) 1,5x200) 1,5x100) 1,5x300)
NHoras_bono) MEJOR
VALOR




En esta otra tabla se muestra la puntuacién de los licitadores respecto del “CRITERIO 7.3.

MEJORAS"
MAX AMS CESSER INT S212 SERMICRO VASS
7.31 8 346 8,00 0.09 0,87 3,46 1,31
HORAS (=8x1.190/2.750) (MEJOR (=8x30/2.750) | (=8x300/2.750) | (=8x1.190/2.750) | (8X450/2.750})
ADICIONALES VALOR)
SOPORTE
PRESENCIAL
7.3.2 5 5,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00
SOPORTE {Soporte {No se {No se incluye) | (No se incluye) (Soporte (No se
24X7 telefonico y incluye) telefénico y incluye)
remoto, con remoto, con
intervencion in intervencion in
situ ante situ ante
incidencias incidencias
criticas} criticas)
7.3.3 3 2,00 0,00 1,80 1,00 1,50 1,50
APLICACION (Cesibn {No aporta | (Herramientas {Cesién {Parametriz. {Parametriz.
GESTION DEL licencia herramienta desarrollo licencia . .
SERVICIO herramienta en modo propio) herramienta Z?&irrrg?gt;) hir‘;m;r;ta
(INCIDENCIAS, propietaria) | cesién, sino propietaria) | ° ! ibre)
INVENTARIO) web para
clientes >
no valido)
7.34 4 1,00 0,00 1,00 0,00 4,00 0,00
OTRAS (Cesion (Herramienta (Herramientas:
MEJORAS servidor para gestion de Todolist,
instalacion calidad, cursos de
herramientas) planning certificacion
preventivo, ITIL,
formacion) elearning,
etiquetado
equipos,
auditoria
seguridad)
TOTAL (7.3)
20 11,46 8,00 2,89 1,87 13,96 2,81
MEJORAS




PUNTUACIONES TOTALES OBTENIDAS (SOBRE 2-A):

La siguienie tabla presenta las puntuaciones obtenidas por cada uno de los licitadores:

MAX | AMS | CESSER | INT S212 J SERMICRO VASS[
TOTAL {7.2)
CONDICIONES DE 30 16,00 16,30 8,00 6,70 26,00 9,00
LA PRESTACION
DEL SERVICIO
|
TOTAL (7.3)
20 11,46 8,00 2,89 1,87 13,96 281
MEJORAS
TOTAL (Sobre 2-A) 50 27,46 24,30 10,89 | 8,57 39,96 11,81
]
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CONCLUSIONES DE LA VALORACION:

Mediante el presente informe se comunica a la Mesa de Contratacion gue los resultados de la
valoracion del “Scbre 2-A. Documentacion Técnica (Criterios de adjudicacion cuya cuantificaciéon
dependa de un juicioc de valor)’ respecto al procedimiento CON 62/10 “SERVICIO PARA LA
ASISTENCIA TECNICA Y MANTENIMIENTO INTEGRAL DE RECURSOS INFORMATICOS DEL
AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES" son los siguientes:

LICITADOR PUNTUACION

AMS 27,46 PUNTOS
CESSER 24,30 PUNTOS
INT 10,89 PUNTOS
S212 8,57 PUNTOS
SERMICRO 39,96 PUNTOS
VASS 11,81 PUNTOS

San Sebastian de los Reyes, a 5 de agosto de 2011
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AYUNTAMIENTO t:s
San Sebastian

Nuevas Tecnclogias y Procesq:os delos Rey es
‘I SERVICIO NUEVAS
| TECNOLOGIAS Y PROCESOS

;
]
|

Jefa de Servicio de

Enterado, dese traslado al 6rgang competente

Manuel Afgel Fefnandez Mateo
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