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NNTTS-050/11

DE: SERVICIO DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y PROCESOS
A: MESA DE CONTRATACION

ASUNTO: EVALUACION SOBRE 2-B (CRITERIOS DE ADJUDICACION CUYA
VALORACION SE OBTIENE A TRAVES DE LA MERA_APLICACION
DE FORMULAS).- PROCEDIMIENTO CON-62/10: “SERVICIO PARA
LA ASISTENCIA TECNICA Y MANTENIMIENTO INTEGRAL DE
RECURSOS INFORMATICOS DEL AYUNTAMIENTO DE SAN
SEBASTIAN DE LOS REYES”

Con fecha 10 de agosto de 2011 el Servicio de Nuevas Tecnologias expuso ante la Mesa de
Contratacion el informe con referencia NNTTS-044/11 con la valoracion de las ofertas presentadas por
los licitadores respecto al procedimiento abierto CON-62/10 “SERVICIO PARA LA ASISTENCIA
TECNICA Y MANTENIMIENTO INTEGRAL DE RECURSOS INFORMATICOS DEL AYUNTAMIENTO
DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES" En concreto, dicho informe valoraba la documentacion
denominada “Scbre 2-A. Documentacion Técnica (Criterios de adjudicacion cuya cuantificacién
dependa de un juicio de valor)”. Estos criterios tenian una puntuacidn maxima de 50 puntos sobre los
100 totales del procedimiento.

El resultado de la evaluacion de ofertas se recoge en la siguiente tabla:

LICITADOR PUNTUACION

GRUPO AMS SISTEMAS DE 27.46 PUNTOS
INFORMACION S.L. (en adelante AMS)

CESSER INFORMATICA Y 24,30 PUNTOS
ORGANIZACION S.L. {en adelante

CESSER)

INT S.A. (en adelante INT) 10,82 PUNTOS
SOPORTE Y SERVICIOS DE INGENIERIA 8,57 PUNTOS
INFORMATICA S.L. (en adelante S212)

SERMICRO S.A. (en adelante SERMICRO) 39,96 PUNTOS
VASS CONSULTORIA DE SISTEMAS S L. 11,81 PUNTOS
{en adelante VASS)

Tabla Resultado Valoracién Sobre 2-A (Criterios Subjetivos) — CON 62/10.

De acuerdo con la solicitud de la Mesa de Contratacion en la sesion de fecha 10 de agosto de
2011, se procede a evaluar en el presente informe la documentacion denominada “Sobre 2-B.
Documentacion Técnica (Criterios de adjudicacion cuya cuantificacion se obtiene de la mera aplicacion
de férmulas)” correspondiente a las ofertas de los licitadores anteriores.



CRITERIOS VALORABLES SOBRE 2-B:

Para el "Sobre 2-B" (hasta 50 puntos) el correspondiente Pliego de Clausulas Administrativas
{PCAP) establece como Unice criterio valorable:

CRITERIO | DESCRIPCION MAXIMO
| 7.1. Oferta econdmica 50 PUNTOS
TOTAL (SOBRE 2-B) | 50 PUNTOS

Diciéndose ademas que:

1. Oferta econémica (maximo 50 puntos):

La puntuacién asignada a cada proposicion vendra determinada por la expresion siguiente:
OF; = OF oy X {1~ 0,9 X ({Bpnax — B)Bmax = 0.5 X Bmin))’], donde:
QE;: Puntuacion asignada a la propuesta i.

OE s« Puntuacion maxima asignada a la oferta econémica

Brax: Baja maxima (%)

Bpin. Baja minima (%)
B;: Baja de la oferta i (%)

Las bajas de las ofertas se calcularan respecto al precio maximo de licitacion para dos afios de
servicio que es de 182.017.82 € (154.252 38 € de Base Imponible y un IVA repercutido de 27 765,44
€), resultando los siguientes porcentajes:

Oferta
econdmica
(Bl + IVA).
Base
imponible
B8):

IVA (18%):

Baja
ofertada:

MAXIMOS AMS CESSER INT $212 SERMICRO ‘VASS
182.017,82€ | 17292086 €| 166476, 17€| 163.746,24€| 160.17567 & | 132.820,34 €| 171.992,08 €
154.252,38 € | 146.543,10€ | 141.08150€| 138.768,00€| 13574209 €| 112.559,61 €| 145.756,00 €
27.76544€ | 26.377,76€ | 2539467€ | 24.97824€ | 24433,58€ | 20.260,73€ | 26.236,08€
5,00% 8,54% 10,04% 12,00% 27,03% 5.51%

Como puede observarse, la empresa SERMICRO oferta una baja econdmica que supera el limite
establecido por pliego (12%) para la posible consideracion de ofertas como baja temeraria. No
obstante, segun reza el PCAP:

“Siendo el precic ofertado uno de los criterios objetivos que han de servir de base para la
adjudicacion, se considerard en principio, como desproporcionada o temeraria, la baja de toda
proposicion superior a un 12% del precio base de licitacion, sin perjuicio de la facuitad del drgano de

contratacion de considerar como susceptibles de normal cumplimiento las respectivas proposiciones.
La declaracion de tal caracter desproporcionado o temerario de las bajas requerird la previa

soficitud de_informacién _a_fodos fos licitadores supuestamente comprendidos en ella. quienes




dispondrén de un plazo maximo de 5 dias para aportarla, v el asesoramiento técnico del servicio
correspondiente.”

A raiz de este planteamiento, el Servicio de Contratacién solicitd a la mercantil SERMICRO que:
“justifique suficientemente la posibilidad de hacer frente al contrato en los términos previstos en l0s
pliegos de condiciones técnicas y administrativas y en las condiciones econdmicas que ha planteado
con su baja sobre el precio de licitacion.”

Con fecha 12 de agosto de 2011, el Servicio de Contratacion da traslado al de Nuevas Tecnologias
la respuesta emitida por parte de SERMICRO, que viene a expresar lo siguiente:

SERMICRO de acuerdo a la solucién técnica aportada para la efecucion de estos servicios, ha
contemplado los siguientes aspectos, recursos humanos y técnicos:

- La metodologia ufilizada y la experiencia de SERMICRO en todos los setvicios refativos a
la Asistencia Técnica y Manfenimiento Integral TIC, que permiten la optimizacién de todos
{08 procesos técnicos y logisticos.

- La capacidad para el célculo de cierios costes como incrementos marginales, debido a la
estructura ya creada de SERMICRO para este tipo de servicios.

- Un dimensionamiento de recursos, principalmente humanos y fécnicos, optimizado en
base a su experiencia y a la gestidn de los procesos.

- [

- Como MEJORA hemos inciuido: Servicio 24x7 telefonico 00:00 a 24.00 horas. De Lunes a
Domingo. Nuestra plataforma 24x7 es una herramienta adecuada que permite ahorrar
tiempo y recursos fuera de horario. Ademas, ponemos a disposicion del servicio nuestros
enfornos redundantes de medios fisicos ya operativos sin_incrementar el coste de las
infragstructuras.

- L]

- Otras Mejoras Complementarias. Ofrecemos al Ayuntamiento mejoras complementarias,
sin cosfe asociado, que deben representar nuestro Valor diferencial frente a otros
competidores: los valores afiadidos, habilidades competitivas y SKILLS con los que
SERMICRO ha disefiado el Proyecto y sin imputacion de costes al mismo.

- L]

- Gracias a esta estructura de gestion multidisciplinar, ya aplicada con éxito en otros
proyectos para Ayuntamientos de fa CAM generamos un ahorro de costes en las
operaciones necesarias a realizar, gracias a las economias de escala existentes y a
una imputacion de gasto basada en costes marginales.

- L]

- Kl diseno de un modelo de gestion, basado en normas de Gobierno de Ti, que
garanticen ef cumplimiento de los plazos comprometidos y los niveles de calidad
exigidos.

- L]

- La progresiva mejora en la eficiencia que la gestién del conocimiento provocard en la
productividad del servicio y la consiguiente disminucion de errores y reprocesos.

- Flexibitidad para ajustar recursos a las irregufares demandas de servicios que se
produciran durante el servicio.

[Se adjunta tabla-resumen con el detalle econémico por partidas]
L]

Para_garantizar la efecucion de lps trabajos dentro de los niveles de servicio propuestos,
SERMICRO dispondra de personal formado y con experiencia en los trabajos referidos, que
podran incorporarse al proyecto segtin sea necesario.

{1

Todos los argumentos expuestos anteriormente permiten una oferta muy ajustada en costes y. a
su vez, una garantia de cumplimiento de Jos niveles de calidad exigidos, siendo flexibles para




adaptarnos a las necesidades indicadas por el Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes en
los pliegos.

En resumen, el Proyecto gue SERMICRO plantea estara constituido por un Equipo humano propio,
con el Perfil requerido, estara solidamente apoyado en nuestras infraestructuras y respaldado por

nuestras certificaciones 1SO 9.600, ISQO 20.000 e ISQ 14.000 para garantizar el _mejor $ervicio
posible.

En vista de la oferta y correspondiente justificacién presentada por SERMICRO, este Servicio
concluye que la solucidn propuesta por la citada mercantil es solvente para ser tomada en
consideracion, pues es logica la aplicacién en este tipo de servicios de metodologias de gestion por
procesos y criterios de economia de escala y eficiencia sin que por ello se produzca merma en los
niveles de servicio previstos. Por otro lado, desde el punto de vista fécnice la propuesta es lo
suficientemente competitiva y satisface las necesidades del Ayuntamiento de San Sebastian de los
Reyes. Cabe destacar que la propuesta de SERMICRO se ha perfilado como la solucibn mas
ventajosa técnicamente de todas las evaluadas, obteniendo la maxima puntuacion en la valoracion
subjetiva (Sobre 2-A); 39,96 sobre 50 puntos.

Este Servicio estima que son aceptabies los argumentos razonados por SERMICRO y que, por
otro lado, la competitividad econdmica de la oferta no implica un empobrecimiento de la calidad del
servicio a prestar. Por tanto, desde el Servicio de Nuevas Tecnologias se propone la aceptaciéon
de la oferta presentada por SERMICRO y su no declaracién como baja temeraria. No obstante, |a
Mesa de Contratacién resolvera, por lo que a continuacién se presentan los resultados de evaluacion
con dos posibles escenarios u opcicnes:

- Opcién 1.- No se declara la oferta de SERMICRO como “baja temeraria” y se aceptan
para la valoracion del Sobre 2-B (criterios objetivos) las 6 ofertas recibidas. En este caso,
los resuitados obtenidos son;

MAXIMOS AMS CESSER INT s212 SERMICRO VASS
5,00% 8,54% 10,04% 12,00% 27,03% 5,51%
Baja (VALOR (VALOR
ofertada: MINIMO) MAXIMO)
Puntuacion 50 13,70 24,43 28,41 33,11 50,00 15,36
Precio
(Sobre 2-B}):

- Opcién 2.- Se declara la oferta de SERMICRO como “baja temeraria” y se excluye ésta
del proceso de licitacién, aceptandose para la valoracion del Sobre 2-B (criterios

objetivos) las 5 ofertas restantes. En este supuesto, se obtendria la siguiente valoracion:

MAXIMOS AMS CESSER INT S212 VASS
5,00% 8,54% 10,04% 12,00% 5,51%
Baja {VALOR (VALOR
ofertada: MINIMO) MAXIMO)
Puntuacion 50 25,56 44,03 48,08 50,00 28,99
Precio
(Sobre 2-B):




RESULTADQ EVALUACION GLOBAL (SOBRES 2-A + 2.B):

La puntuacién global obtenida por los licitadores respecto a los criterios subjetivos (Scbre 2-A) y
objetivos (Sobre 2-B) es la siguiente:

Opcion 1 {incluyendo las 6 empresas):

TOTAL 2-B.
Criterios
objetivos:
TOTAL 2-A.
Criterios
subjetivos:
TOTAL 2-B
+ 2-A:

Opcidn 2 (incluyendo sélo 5 empresas, descartando SERMICRO):

MAXIMOS

AMS

CESSER

INT

s212

SERMICRO

VASS

50,00

13,70

24,43

28,41

33,11

50,00

15,36

50,00

27,46

24,30

10,89

8,57

39,96

11,81

100,00

41,16

48,73

39,30

41,68

89,96

2717

TOTAL 2-B.
Criterios
objetivos:
TOTAL 2-A.
Criterios
subjetivos:
TOTAL 2-B
+ 2-A:

MAXIMOS

AMS

CESSER

INT

$212

VASS

50,00

25,56

44,03

48,08

50,00

28,99

50,00

27,46

24,30

10,89

8,57

11,81

100,00

53,02

68,33

58,97

58,57

40,80




CONCLUSIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION:

A continuacién y como consecuencia de la valoracién expuesta, desde el Servicio de Nuevas
Tecnologias se presenta a la Mesa de Contratacion los dos escenarios posibles, siendo este Organo
quien decida sobre la adjudicacién del procedimiento CON-62/10 "SERVICIO PARA LA ASISTENCIA
TECNICA Y MANTENIMIENTO INTEGRAL DE RECURSOS INFORMATICOS DEL AYUNTAMIENTO
DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES"™.

Opcidn 1 {valoracién incluyendo las 6 empresas):

Propuesta de adjudicacion a la empresa SERMICRO, S.A. por un importe de 112.559,61 € de
base imponible mas un IVA de 20.260,73 €, por haber sido la empresa que ha obtenido la méaxima
puntuacion en el procedimiento.

Opcién 2 (descartando a la mercantil SERMICRO por baja temeraria e incluyendo en la valoracion las
5 empresas restantes):

Propuesta de adjudicacién a la empresa CESSER INFORMATICA Y ORGANIZACION, S.L. por
un importe de 141.081,50 € de base imponible mas un |VA de 25.394,67 €, por haber sido la empresa
que ha obtenido la maxima puntuacién en el procedimiento.

No obstante, ia Mesa de Contratacion resolvera.

San Sebastian de los Reyes, a 12 de agosto de 2011
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